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โครงการศึกษาวิเคราะห 
เรื่อง "แนวทางขับเคลื่อนการพัฒนาแรงงานเพื่อกาวผานสูเศรษฐกิจแหงอนาคต 

กรณีศึกษา : แรงงานในภาคการผลิต ภาคบริการทองเที่ยว ภาคเกษตรและแรงงานสูงอาย”ุ 
 

จัดทําโดย 
คณะอนุกรรมการจัดทําการศึกษาผลกระทบดานแรงงาน 

คณะกรรมการสภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาติ ชุดที่ 18 
 

บทท่ี 1   
ความสําคัญของเรื่องท่ีศึกษา 

 
1.1  นวัตกรรมและเทคโนโลยีเปนแนวโนมของโลกในอนาคต 

 

ตลาดแรงงานของไทยโดยภาพรวมมีจํานวนเฉลี่ยประมาณ 37.6 ลานคน คิดเปนสัดสวนรอยละ 56.5 
ของประชากรไทยทั้งประเทศ (ณ วันที ่31 ธ.ค. 61 มีประมาณ 66.413 ลานคน) แรงงานสวนใหญทํางานอยูใน
ภาคเอกชนจํานวนประมาณ 21-22 ลานคน ในจํานวนนี้เปนแรงงานในระบบประกันสังคมตามมาตรา 33 
จํานวน 11.586 ลานคน และประกันสังคมตามมาตรา 39 และมาตรา 40 ประมาณรวมกัน 4.242 ลานคน    
ที่เหลือเปนแรงงานอิสระและแรงงานนอกระบบ อัตราการวางงานที่ผานมาเฉลี่ยประมาณรอยละ 0.9 – 1.0 
เปนประเทศท่ีมีอัตราวางงานต่ําอยูในอันดับ 4 ของโลก  
 

 โครงสรางแรงงานที่มีงานทําของไทยกระจายอยูในภาคสวนตาง ๆ ของเศรษฐกิจจากขอมูลภาวะ 
การทํางานของประชากร (เดือนเมษายน 2562) แรงงานสวนใหญอยูในภาคเกษตรกรรมสัดสวนรอยละ 27.32 
รองลงมาอยูในภาคคาสง - คาปลีกสัดสวนรอยละ 17.22 ภาคอุตสาหกรรมการผลิตสัดสวนรอยละ 16.9      
ภาคทองเที่ยวสัดสวนรอยละ 8.08 ภาคกอสรางสัดสวนรอยละ 6.48 และภาคโลจิสติกสสัดสวนรอยละ 3.66 
จากตัวเลขนี้เห็นไดวา แรงงานสวนใหญของประเทศอยูในภาคเกษตรกรรมสวนใหญเปนแรงงานการศึกษาต่ํา
และอายุเฉลี่ยคอนขางสูง ขณะที่แรงงานภาคบริการเปนกลุมใหญสุดของตลาดแรงงาน การกําหนดนโยบาย
แรงงานเพื่อขับเคลือ่นเศรษฐกิจทั้งในระยะสั้น กลางและยาวจําเปนที่จะตองนําขอมูลนี้เขามาบูรณาการ  

 อยางไรก็ดีกระแสการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีกาวหนาเขามาใชในภาคเศรษฐกิจเปนแนวโนมของโลก 
ขณะที่ประเทศไทยเศรษฐกิจอิงอยูกับการคาระหวางประเทศในสัดสวนที่สูงมาก ภาคสงออกมีมูลคาอยูในระบบ
เศรษฐกิจสัดสวนประมาณรอยละ 49.6 (ในอดีตเคยสูงถึงรอยละ 60) อีกทั้งเปนประเทศที่สงเสริมรับลงทุนทางตรง
จากตางประเทศ (FDI) ทําใหมีความออนไหวในการนําเขาสมารทเทคโนโลยีในรูปแบบตาง ๆ สะทอนจากการ
นําเขาหุนยนตอุตสาหกรรมและระบบออโตเมชั่นของไทยอยูในระดับ 1 ของอาเซียนและอยูในระดับ 10 ของโลก 
โดยมีอัตราการเรงตัวในชวง 3 ปที่ผานมาถึง 2.4 เทา แนวโนมการใชเทคโนโลยีของไทยไมไดอยูเพียงแค
อุตสาหกรรมการผลิตแตกระจายตัวอยูในภาคบริการ เชน สถาบันการเงิน อี - คอมเมิรซ คาสงคาปลีก       
หวงโซอุปทานโลจิสติกส แมแตในภาคเกษตรมีการใชเครื่องจักรและเทคโนโลยีเขามาทดแทนแรงงาน  

ถึงแมในปจจุบันการปรับใชเทคโนโลยีของยุค 4.0 ยังอยูในชวงรอยตอของการเปลี่ยนผานจําเปน           
ทีจ่ะตองวางแผนพัฒนาแรงงานในอนาคตในสวนท่ีเกี่ยวของกับกําลังแรงงานในระบบ กําลังแรงงานของวัยแรงงาน
ตอนตนรวมถึงแรงงานใหมที่จะเขาสูตลาดแรงงาน จําเปนที่จะตองเห็นภาพการปฏิสัมพันธระหวางเทคโนโลยีกับ
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กําลังแรงงานของประเทศซึ่งมีความหลากหลายในการเขาถึงโอกาส ภูมิทัศนเศรษฐกิจของศตวรรษที่ 21            
ซึ่งขับเคลื่อนดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยีกาวหนา เชน เอไอ  โรบอท  แชทบอท  อินเตอรเน็ตออฟติง  บล็อคเชน
และแอพพลิเคชั่นอัจฉริยะ ฯลฯ เทคโนโลยีกาวหนาทําใหการเชื่อมโยงขอมูลในระบบออนไลนมีความสะดวกและ
รวดเร็วทําใหรูปแบบสินคาและธุรกรรมของภาคธุรกิจเปลี่ยนแปลงไปจากอดีตโดยสิ้นเชิง ปจจุบันมูลคาธุรกรรม   
อี – คอมเมิรซ สูงถึง 3.150 ลานลานบาทตอป มีสัดสวนอยูในระบบเศรษฐกิจถึงรอยละ 19.3 ในปที่ผานมาอัตรา  
การขยายตัวรอยละ 14.04  

 แนนอนวาการเปลี่ยนแปลงยอมสงผลตอรูปแบบการจางงานในอนาคตหลายผลิตภัณฑอาจกลายเปน
สินคาตกยุค หมดสมัยตองออกไปจากตลาดกลายเปน “Product Disruptive” กระทบทั้งนายจางและลูกจาง 
เชน เครื่องเลนดีวีดี แผนซีดี ฟลม กลองถายรูป นิตยสารสิ่งพิมพ รานคาปลีก สถาบันการเงิน รถยนตที่ใช
พลังงานสันดาป ฯลฯ ขณะเดียวกันเทคโนโลยีในอนาคตนํามาซึ่งความเปลี่ยนแปลงของกระบวนการทํางาน
ในไลนการผลิต เชน หุนยนตโตตอบสนทนาอัตโนมัติ (Chatbot) ระบบหุนยนตในการปอนขอมูลทั้งที่เปน 

“Robotic Automation” และ “Machine Learning” ซึ่งจะทําใหการจางงานในอนาคตลดนอยถอยลง    
สงผลกระทบตอแรงงานกลุมดอยโอกาสหรือไมสามารถปรับเปลี่ยนทักษะกลายเปนผู ไมมีงานทํา             
อยางถาวรและกลายเปนภาระสังคมอยางหลีกเลี่ยงไมได ประเด็นเหลานี้จําเปนที่จะตองนํามาสังเคราะห      
และบูรณาการ 
 

1.2  ขอถกเถียงท่ีไมลงตัวของผลกระทบเทคโนโลยีท่ีมีตอการจางงาน  
 

 อาจกลาวไดวาประเทศไทยกอนสิ้นสุดทศวรรษหนาอยูในทางสองแพรงคือจะเห็นกลุมแรงงาน         
ทั้งในภาคการผลิตและบริการที่อาจไดรับผลกระทบจากตําแหนงงานที่ลดนอยถอยลงหรือหายไป เกี่ยวของกับ
สมรรถนะในการปรับวิสัยทัศนใหม  ปรับทักษะหรือเปลี่ยนทักษะ (Re - skill & Change Skill Competency)     
ใหสอดคลองกับความตองการของนายจางที่แตกตางไปจากอดีต ประเด็นที่เปนความทาทายคือแรงงาน       
ในภาคเอกชนกวาครึ่งเปนแรงงานนอกระบบ ขณะเดียวกันแรงงานของประเทศในจํานวนที่ใกลเคียงกันมีอายุ
คอนขางมากและมกีารศึกษาต่ําเปนกลุมใหญของประเทศ พวกเขาจะมีโอกาสมากนอยเพียงใดในการรับมือกับ
การเปลี่ยนแปลง ประเด็นดังกลาวยังมีขอถกเถียงที่ไมลงตัววา เทคโนโลยีกาวหนาที่เขามาจะสงผลมากนอย
เพียงใดตอการจางงาน เหตุผลของฝายหนึ่งเห็นวา ถึงแมการจางงานจะลดลงแตเทคโนโลยีกาวหนาก็สรางงานใหม
ในอนาคตเชนกัน เนื่องจากใน 10 ปขางหนากําลังแรงงานจํานวนมากจะเกษียณอายุออกไป ซึ่งประเทศไทย   
ในชวงเวลาดังกลาวเขาสูสังคมสูงอายุเต็มรูปแบบทําใหกําลังแรงงานใหมมีสัดสวนลดนอยถอยลงทําใหอุปสงค
และอุปทานของการจางงานจะสมดุล 
 

 ขณะเดียวกันมีองคกรที่นาเชื่อถือทั้งในประเทศและตางประเทศเห็นวาการสรางงานใหมจาก
เทคโนโลยีจะไมมากพอที่จะสามารถทดแทนแรงงานจํานวนมากที่ตองสูญเสียงานทําใหโอกาสการวางงานสูง   
ในอนาคตอาจเปนความเสี่ยง จากรายงานของสถาบันแมคคินซี่ย โกลบอล (Mckinsey Global Institute)    
เมื่อเดือนกุมภาพันธ 2562 คาดวาครึ่งหนึ่งของตําแหนงงานที่เคยใชคนอาจถูกทดแทนดวยเทคโนโลยีอัจฉริยะ 
เอไอ และออโตเมชั่น สอดคลองกับรายงานขององคการแรงงานระหวางประเทศ (ILO) คาดการณวาอีกไมถึง
สองทศวรรษแรงงานในกลุมประเทศอาเซียนที่พัฒนาแลวกวารอยละ 40 จะมีความเสี่ยงและอาจไดรับ
ผลกระทบจากเทคโนโลยีและหุนยนตอัตโนมัติที่จะเขามาทดแทนการทํางานของแรงงานทั้งภาคอุตสาหกรรม
คาสงคาปลีก การเงิน ภาคบริการ รวมถึงบุคลากรในหนวยงานของรัฐและรัฐวิสาหกิจ อีกทั้งการประชุม       
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สุดยอดอาเซียนครั้งที่ 34 (ASEAN Summit) ที่ประเทศไทยเปนเจาภาพ (วันที่ 22 - 23 มิถุนายน 2562) ไดเห็น
พองในการยกประเด็นผลกระทบการจางงานจากการเปลี่ยนผานเศรษฐกิจไปสูดิจิทัลทรานสฟอรมของการปฏิวัติ
อุตสาหกรรมยุคที่ 4 (4IR) เปนขอกังวลของประเทศที่เปนสมาชิกโดยระบุวามีผลการศึกษาที่คาดวาแรงงาน       
อาจสูญเสียตําแหนงงานประมาณ 28 ลานคนหรือคิดเปนรอยละ 4.31 ของแรงงานอาเซียน 
 

1.3  ความทาทายกาวผานภาคแรงงานภายใตการเปลี่ยนแปลง 
 

 ภายใตเศรษฐกิจดิจิทัลการขับเคลื่อนแรงงานทั้งองคาพยพเปนความทาทายเพราะทําใหมีงานใหมและ
ตําแหนงใหม ๆ สําหรับแรงงานกลุมที่สามารถเขาถึงโอกาส ประเด็นที่เปนความทาทายคือ การเตรียมความพรอม
คนกลุมใหมจะมีแนวทางอยางไร และจะมีจํานวนมากนอยเพียงใด อยูสวนใดของสังคมที่จะเขาถึงโอกาส ทิศทาง
แรงงานในอนาคต จึงตองเปนแรงงานวิชาชีพและมีทักษะสูงและมีทักษะหลากหลายที่ยืดหยุนไปตามลักษณะงาน 
(High Skill & Multi knowledge) รวมถึงตองมีความรูเฉพาะดานในลักษะที่เปน “Niche Knowledge” ซึ่งเปน
ทักษะที่พึ่งประสงคสําหรับแรงงานในอนาคต อยางไรก็ตาม ชวงการเปลี่ยนผานอาจคอยเปนคอยไปใชเวลา         
10 - 15 ป ทําใหแรงงานสวนหน่ึงเกษียณอายุออกไป ขณะที่แรงงานในระบบสวนหนึ่งจะปรับตัวได แรงงานสูงอายุ
หากไมเกษียณจะตองมีการปรับตัวในลักษณะเปนผูเชี่ยวชาญเปนโคชหรือแอดไวเซอร สวนกลุมวัยแรงงานตอนตน
ซึ่งมีอายุไมเกิน 29 ป จะมีเวลาในการเปลี่ยนแปลงตนเองหรือเลือกเรียนในสาขาวิชาที่สอดคลองกับตลาดแรงงาน
ของยุค 4.0 ซึ่งจะทําใหการพัฒนากําลังคนของประเทศในอนาคตมีความลงตัว 
 

 ประเด็นการกาวผานที่ไมสามารถละเลยไดคือ การพัฒนาแรงงานในอนาคตในกลุมแรงงานสูงอายุ 
เนื่องจากในป พ.ศ. 2564 ประเทศไทยจะเขาสูสังคมผูสูงอายุโดยสมบูรณ (Complete Aged Society) โดยจะ
มีประชากรสูงอายุ 1 ใน 5 ของประชากรทั้งหมด จากขอมูลของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย ในป พ.ศ. 2562(1) มีผูสูงวัยทั้งหมด 11.35 - 11.7 ลานคน ในจํานวนนี้เปนผูสูงอายุที่ยังทํางานอยูในกําลัง
แรงงานของประเทศจํานวน 4.06 ลานคน หรือคิดเปนสัดสวนรอยละ 35.78 โดยพบวาสวนใหญ   เกินกวา 
รอยละ 56 ทํางานอยูในภาคเกษตร รองลงมาเปนแรงงานบริการและผูจําหนายสินคาสัดสวนรอยละ 19.6  
และเปนนายจางเจาของธุรกิจคิดเปนสัดสวนรอยละ 3.8 ที่เหลือเปนชางฝมือ ผูประกอบวิชาชีพงานพื้นฐาน 
ขาราชการของหนวยงานยุติธรรม เสมียนพนักงาน ฯลฯ  
 

 เนื่องจากขอจํากัดของการศึกษาทั้งดานการเขาถึงขอมูลและระยะเวลาในการจัดทํารายงาน           
ไดพิจารณาเลือกแรงงานในภาคสวนเศรษฐกิจที่สําคัญ 4 สวน ซึ่งสะทอนเชิงปริมาณรอยละ 67.3 ของแรงงาน
ที่มีงานทําทั้งหมด โดยนํามาเปนกรณีศึกษาของการกาวผานการพัฒนาแรงงานขับเคลื่อนเศรษฐกิจแหงอนาคต 
ไดแก 1) แรงงานภาคอุตสาหกรรมการผลิต  2) แรงงานภาคบริการทองเที่ยว  3) แรงงานภาคการเกษตร     
4) แรงงานสูงอาย ุเหตุผลที่นําแรงงานสูงวัยเขามาศึกษาเชิงลึก เนื่องจากแรงงานที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป ในอนาคต
จะมีแนวโนมเขาสูตลาดแรงงานมากขึ้น เพราะสัดสวนคนสูงอายุจะมากขึ้นจากอายุโดยเฉลี่ยของประชากรที่จะ
อายุยืนมากกวาเดิม อีกทั้งดวยการแพทยที่กาวหนารวมถึงการเขาถึงระบบการรักษาพยาบาลแบบรัฐสวัสดิการ
และประชารัฐทําใหคนสูงวัยมีสุขภาพที่ดี กอปรทั้งผูสูงวัยสวนใหญขาดการออมและมีหนี้ครัวเรือนในระดับสูง
จําเปนที่จะตองทํางาน ขณะเดียวกันการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทํางานภาคเกษตรการขาดแคลนแรงงานเปน
ปญหามาอยางตอเนื่อง มีแนวโนมการใชเทคโนโลยีกาวหนาในรูปแบบตาง ๆ รวมถึงการใชระบบออโตเมชั่นใน
ฟารม ปศุสัตว สมารทฟารมและการใชโดรนในภาคเกษตร เปนปจจัยเรงทําใหความตองการแรงงานในอนาคต
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อาจลดนอยถอยลง ซึ่งเปนตัวบงชี้วาในอนาคตภาคเกษตรจะไมสามารถอุมแรงงานหรือเปนที่พักพิงของแรงงาน
ซึ่งไดรับผลกระทบถูกเลิกจางจากดิสรัปทีฟเทคโนโลยี   
 

 ดานภาคการผลิตทิศทางการปรับเปลี่ยนของอุตสาหกรรมยานยนตไปสูรถยนตไฟฟาในรูปแบบตาง ๆ
เปนตัวอยางของนวัตกรรมและเทคโนโลยีภายใตเศรษฐกิจดิจิทัลซึ่งจะสงผลตอแนวทางการพัฒนาแรงงาน     
ในอนาคต การปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีดังกลาวยังมีผลอยางมีนัยสําคัญตอแรงงานในภาคเกษตรเพราะรถยนต 
ที่ใชน้ํามันจากพลังงานทางเลือกมีสัดสวนของการใชเอททานอลถึงรอยละ 20 ขณะที่น้ํามันดีเซลมีสัดสวนการ
ใชปาลมน้ํามันในสัดสวนที่ใกลเคียงกันซึ่งจะกระทบตอราคาพืชผลการเกษตร ในอนาคตจะตองมีการวางแผนไปถึง
เกษตรกรที่เกี่ยวของกับการปรับเปลี่ยนโครงสรางการจางงานที่เทคโนโลยีของศตวรรษที่ 21 จะทําใหการจางงาน
ใชแรงงานคนนอยลง สําหรับภาคอุตสาหกรรมการผลิตแรงงานสวนใหญเปนแรงงานปฏิบัติการซึ่งมีทักษะต่ํา
ปจจุบันมีสัดสวนประมาณรอยละ 17.30 ในอีกทศวรรษขางหนามีการประเมินวาอาจจะสูญเสียงานจากการเขา
มาแทนที่ของเทคโนโลยีในรูปแบบตาง ๆ แตจะมากหรือนอยยังไมเปนขอยุต ิ 

 ปญหาเชิงโครงสรางทวิลักษณของตลาดแรงงานไทยยังเกี่ยวของกับแรงงานที่มีทักษะทั้งที่เปนวิศวกร   
และระดับเทคนิคเชียล รวมถึงแรงงานวิชาชีพในสาขาตาง ๆ ทั้งปจจุบันและในอนาคตยังมีการขาดแคลน 
เพราะมีความตองการมากขึ้นเนื่องจากอุตสาหกรรมจะปรับเปลี่ยนไปสูการใชเทคโนโลยีกาวหนา ทําใหตองใช
แรงงานทักษะมากขึ้น แตความสามารถในการผลิตกําลังคนของประเทศไมเพียงพอที่จะสนองความตองการ 
ไดอยางลงตัว การขาดแคลนแรงงานในกลุมวิชาชีพเหลานี้จะมีความตอเนื่องอยางนอยไปถึงสิบปขางหนา  
อีกทั้งแนวโนมสัดสวนของผูจบอุดมศึกษาในสาขาที่ไมตรงกับความตองการของตลาดแรงงานยังไมลดลง 
เหตุผลจากคานิยมของผูปกครองและสังคมไทยยังยึดติดอยูกับปริญญาตรี สงผลตอความไมสมดุลของอุปสงค
และอุปทานในลักษณะ “Qualification Mismatch” แตยังมีขอถกเถียงซึ่งยังไมลงตัวเกี่ยวกับการเขามาของ
เทคโนโลยีกาวหนาขั้นสูงจะทําใหกําลังคนของตลาดแรงงานในอนาคตไดรับผลกระทบหรือไม กอปรงปจจัย
ประชากรไทยอัตราการเกิด ลดนอยลงทําใหกําลังแรงงานที่จะเขาสูตลาดแรงงานในอนาคตลดลง แตภายใต 
การสงเสริมแรงงานสูงวัยใหมีการขยายเกษียณอายุงานออกไป อาจทําใหอุปสงคและอุปทานแรงงานในอนาคต
จะปรับตัวเขาสูความสมดุลไดมากนอยเพียงใด ปจจัยเหลานี้จะเปนโจทยที่ตองนํามาบูรณาการเปนสวนหนึ่ง
ของการศึกษา เพื่อใหมีการกําหนดนโยบายการพัฒนาแรงงานขับเคลื่อนเศรษฐกิจสําหรับอนาคตเปนวาระ
แหงชาติทีก่ระทรวงแรงงานจะตองมีบทบาทในการเปนเจาภาพและผูนําการเปลี่ยนแปลง 

 

 

  

 

 

 

 

 


