
�

�
�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

� � บทที่�7�

การพัฒนาทักษะของแรงงาน�

ในประเทศไทย�



�

สภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาติ���������������������������หนา�๔๘�จาก�144�
�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�
ท่ีมา�:�https://schoolflix.org/th/news/92254-

%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A1%E0%B



�

สภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาติ����������������������������หนา�๕๑�จาก�144�
�

�

บทที่�๗�

การพัฒนาทักษะของแรงงานในประเทศไทย�
�
�

� ๗.๑�ความหมาย��

� � ��ทักษะหรือ�“Skill”�หมายถึงความรู ที ่อาจไดมาจากประสบการณทำงานหรือความรู ท ี่ไดจาก

การศึกษาทั้งในสถาบันการศึกษา-การเรียนเสริมทักษะระยะสั้นตลอดจนการคนควาจากหนังสือตลอดจน

เอกสารขอมูลท่ีไดจากแพลตฟอรมดิจิทัล�ในอีกนัยสำคัญการเรียนรู�“Learning�by�Doing”�ไดมาจากความ

ชำนาญและ/หรือความสามารถในการกระทำหรือปฏิบัติซ้ำๆ�ตอเนื ่องรวมถึงการฝกฝนจนทำใหเกิด���������

ชุดทักษะ�“Skill�Sets”�สงผลตอสมรรถภาพที่เปน�“Skill�Competency”�ทักษะเหลาน้ีจะสะสมออกมาใน

รูปผลการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพทำใหเพิ่มผลิตภาพแรงงาน�(Labor�Productivity)�(58)������
�

� ๗.๒�ทักษะที่จำเปนตอการจางงานในอนาคต�

� จากรายงานของ�WEF�:�The�World�Economic�Forum�(2022)�ระบ ุว าแรงงานของไทย�����������

รอยละ�๕๔�ยังขาดการพัฒนาทักษะที่จำเปนตอการจางงานในอนาคตโดยเฉพาะที่เกี่ยวกับ�Upskill�/�

Reskill�และ�Technical�Skill�นอกจากนี้การเตรียมพรอมแรงงานใหมยังขาดการพัฒนาที่เหมาะสมโดย

ประเมินวารอยละ�๖๕�ของผูที ่อยู ในระบบการศึกษาจะเปนกลุ มที่ย ังขาดทักษะที่จำเปนในอนาคตซึ่ง

แนวโนมในหาปขางหนา�(พ.ศ.2570)�ตลาดแรงงานตองการผูทำงานที่มีทักษะ�“Next�Skill�&�Future�

Skill”�ซึ ่งแนวโนมเอไอ-โรโบติกและแชทจีพีทีจะเพิ ่มขึ ้นถึง�๓.๗�เทา�เปนความทาทายของการพัฒนา

แรงงานวัยตอนตนที่ไมพอเพียงทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ�อีกทั้งแรงงานในระบบยังมีทักษะไมเพียงพอ

ตอการเปลี่ยนผาน�นอกจากน้ีเวิรดอิโคโนมิคฟอรัมยังระบวุาแรงงานไทยที่มีทักษะและเปนแรงงานฝมือมี

เพียงรอยละ�๑๔�เปรียบเทียบกับประเทศท่ีพัฒนาแลวมีคาเฉล่ียรอยละ�๔๘�(59)����

� จากขอมูลขางตนจำเปนที่ภาครัฐและเอกชนจะตองประสานบูรณาการเพื่อพัฒนาใหพรอมตอการ

เปลี่ยนแปลงซึ ่งการพัฒนาจะตองยกระดับแรงงานเปนทุนมนุษยไมใชเปนแคปจจัยการผลิต�ภาครัฐที่

รับผิดชอบจะตองเขาใจกระแสการเปลี่ยนแปลงของการใชเทคโนโลยีกาวหนาอาจทำใหเกิดบาดแผลทาง

เศรษฐกิจจากประชากรแรงงานกลุ มเปราะบางที่มีความเสี ่ยงในการปรับตัว�แนวโนมธุรกิจจะลดขนาด

องคกรที ่เรียกวา�“Business�Downsizing”�ควบคูไปกับอัตราการเรงตัวใชดิจิทัลเทคโนโลยีเพื ่อลดการ

พึ่งพาแรงงานมนุษย�ตลาดแรงงานจะเปลี่ยนรูปแบบการทำงานและลักษณะการจางงานครั้งใหญ�ธุรกรรม

ตางๆ�ในสำนักงานคาสง-คาปลีก-บริการไปจนถึงธุรกิจรายยอยจะอยู ภายใตแพลตฟอรมดิจิทัล�รูปแบบ�

งานประเภทฟรีแลนซและเอาทซอรสจะเพิ่มมากขึ ้นอีกทั ้งทักษะและองคความรูของตลาดแรงงานจะ

เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน�

� กลาวไดวายุคของเทคโนโลยีกาวหนาอยูในชวงเริ ่มตนอยางชาไมเกินทศวรรษหนาจะเห็นการ

เปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนของภูมิทัศนตลาดแรงงานที่จะเปล่ียนไปซึ ่งรูปแบบของกระบวนการผลิตและธุรกรรม

การคาตางๆ�จะอยูภายใตบริบทของนวัตกรรมและสมารทเทคโนโลยี�การพัฒนาเทคโนโลยีใหมๆเพื่อตอบ�
�

(58)�ท่ีมา�:�พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน�2552�และดร.ธนิต�โสรัตน,�2566�

(59)�ที่มา�:�สถาบันอนาคตไทยศึกษา,�bangkokbiznews.com,�25�ม.ค.66�
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สนองความตองการทั้งของผู บริโภคและภาคธุรกิจยังมีตอเนื่องจนไมสามารถคาดการณไดวาเทคโนโลยีใน

อนาคตจะเปนรูปแบบใด�จากรายงานของธนาคารโลกหรือ�“World�Bank”�ระบุวาประเทศไทยอยูในระดับ

ตนๆ�ที่จะมีการใชหุนยนตและระบบอัตโนมัติเพิม่มากขึ้น�สอดคลองกับองคการเพื่อความรวมมือและการ

พัฒนาทางเศรษฐกิจหรือ�“OECD”�ในทศวรรษหนาขางหนารอยละ�๑๔�ของแรงงานจะมีความเสี ่ยงถูก

ทดแทนดวยระบบอัตโนมัติและอีกรอยละ�๓๐�จะตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทักษะใหมที่ใชในการ

ทำงาน��

�������������คำถามวาภายใต สถานการณเชนนี ้ภาคการศึกษาและตลาดแรงงานไทยจะรับมือกับการ

เปลี่ยนแปลงแหงอนาคตเหลานี้ไดมากนอยเพียงใด�คำตอบอยู ที ่การพัฒนายกระดับทักษะแรงงานท้ัง

กลุ มเปาหมายหลักและกลุ มเปาหมายรองโดยเรงใหความรู เฉพาะด าน�(Niche�Skill)�ใหทันตอการ

เปลี ่ยนแปลงขณะที่แรงงานใหมที ่จะเขาสู ตลาดแรงงานอาจจำเปนตองใสทักษะความรูพื ้นฐานเพื่อ

สอดคลองกับความตองการซึ่งไมตรงกับเนื้อหาหลักสูตรของสถาบันการศึกษา�กรณีศึกษาของประเทศ

เยอรมนีและประเทศสิงคโปรไดใชแนวทางนี ้ในการใหทักษะใหมทั ้งกับแรงงานใหมและกลุ มแรงงาน

เปาหมายเพื ่อใหทันกับการเปลี ่ยนแปลงของเทคโนโลยีอัตโนมัติ�เกี ่ยวของกับความมั่นคงทางอาชีพและ

ทักษะท่ีจำเปนของแรงงานในยุคเทคโนโลยีอัตโนมัติ�(Job�Security�and�Skill�in�the�Age�of�Automation)��
�

����๗.๓�กุญแจแหงความสำเร็จของการพัฒนาประเทศเพื่อความยั่งยืน�

����������ผลิตภาพแรงงานมีความสัมพันธสอดคลองเกี่ยวของโดยตรงกับราคาสินคาหรือมูลคาของผลิตภัณฑ�

หากผลิตภัณฑและสินคามีราคาสูงผลิตภาพแรงงานจะสูงตาม�เนื่องจากคาจางเม่ือเทียบกับราคาสินคาจะมี

สัดสวนที่ต่ำ�ในทางกลับกันหากมูลคาราคาสินคาหรือมูลคาผลิตภัณฑต่ำและใชแรงงานเขมขนจะทำใหผลิต

ภาพแรงงานต่ำ�กรณีประเทศไทยติดกับดักไมสามารถกาวผานรอยตอของเศรษฐกิจยุค�๓.๐�ซึ่งเปนชวง

ปลายของยุคอนาล็อกไปสูเศรษฐกิจยุค�๔.๐�ผูประกอบการของไทยสวนใหญรอยละ�๘๙.๐๔�เปนรายยอย

และเอสเอ็มอี�(MSMEs)�ซึ่งมีสัดสวนรวมกันอยูใน�GDP�ประมาณรอยละ�34.6��

����������จากขอมูลขางตนยังพบวาคลัสเตอรเศรษฐกิจซึ่งมีผลิตภาพแรงงานสูง�๕�อันดับแรก�ไดแก�คาสง-

คาปลีก,�การเงินและประกันภัย,�ภาคโลจิสติกส,�ภาคการผลิตและดานสุขภาพ�มีการปรับใชเทคโนโลยีใน

สัดสวนที่มากกวาเซคเตอรอื่นๆ�เหตุผลสำคัญที่คาแรงของไทยต่ำกวาศักยภาพที่ควรเปนเกี่ยวของกับการใช

เทคโนโลยีโดยเฉพาะเทคโนโลยีชั ้นสูงมีสัดสวนที่ต่ำเมื่อเทียบกับประเทศที่พัฒนาแลว�ขณะเดียวกันการ

พัฒนาทักษะจำเปนที่จะตองทำคูขนานพรอมกันไป�ยังมีความเขาใจที่คลาดเคล่ือนวาการพัฒนาทักษะอยูใน

โรงเรียนหรือมหาวิทยาลัยแตขอเท็จจริงการพัฒนาทักษะซ่ึงคือการพัฒนาองคความรูสามารถทำไดในหลาย

มิติขึ้นอยูกับตัวแรงงานจะตองเห็นความสำคัญ�

���������รูปแบบการเพ่ิมพัฒนาทักษะเพื่อเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน�เชน�

1)�Education�Skill�ทักษะพื้นฐานตามหลักสูตรการศึกษาในโรงเรียนหรือมหาวิทยาลัยข้ึนอยูกับ

สาขาที ่เรียนรวมถึงมาตรฐานของสถาบันการศึกษา�ปญหาของไทยคือแรงงานใหมที ่ออกจากระบบ

การศึกษาสวนใหญไมสามารถนำความรูที่เรียนมาใชประโยชน�อีกทั้งหลายสาขาวิชาลาสมัยไมตอบโจทย

ปจจุบันรวมถึงทำงานไมตรงกับสาขาวิชา�ทั้งหมดเปนปจจัยที่สงผลตอผลิตภาพแรงงานต่ำและคาจางท่ีต่ำ

กวาศักยภาพ�
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๒)�Experience�Skills�ทักษะจากการเรียนรู และประสบการณทำงานเปนองคความรูที ่ไดจาก

ประสบการณทำงาน�โดยระยะเวลาการทำงานท่ีนานมากเพียงใดยอมทำใหมีการสั่งสมความชำนาญมีผล

โดยตรงตอทักษะและการเพิ ่มขึ ้นของผลิตภาพแรงงาน�สามารถใชไดกับแรงงานระดับลางและ/หรือ

ระดับบนและมีผลตอรายไดของแรงงานที่สูงขึ้น�กรณีของภาคบริการทองเที ่ยวพบวาการใชเทคโนโลยีมี

ขอจำกัด�โดยกิจกรรมการทำงานรอยละ�๘๐�ยังตองใชแรงงานมนุษย�ขณะที่ภาคการศึกษาสวนหนึ่งติดกับ

ดักโดยใชอาจารยเปนศูนยกลางแทนที่จะใชตลาดแรงงานเปนศูนยกลาง�ทำใหไมสามารถผลิตบุคลากร�

ใหม ีท ักษะตรงกับลักษณะของงานที่ม ีความหลากหลายประสบการณในการทำงานของแรงงานจึงมี

ความสำคัญ�(60)���

� ๓)�Training�Skills�ทักษะจากการฝกอบรม,�สัมมนาที่จัดโดยสถานประกอบการ-หนวยงานรัฐ

หรือลูกจางขวนขวายเขาอบรมดวยตนเอง�เปนทักษะเสริมเติมสวนใหญจะเปนความรู ที่เกี่ยวของกับงาน

โดยตรง�เชน�ทักษะประเภท�Upskill�/�Reskill�/�Next�Skill�เพื่อใหสอดคลองกับรูปแบบการทำงานท่ี

ปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณหรือการนำเทคโนโลยีในรูปแบบตางๆ�เขามาใช�ทักษะจากการฝกอบรมยังมี

การนำมาใชกับแรงงานใหมีการกระปร้ีกระเปราโดยเฉพาะกลุมผูที่เปนคนหมดไฟ���

๔)�Documentation�Skills�ทักษะเรียนรูจากตำรา,�รายงาน,�เอกสารท้ังในรูปแบบ�Hard�Paper�

และดิจิท ัล�เปนองคความรู ที ่แรงงานตองใฝรู ซึ่ งปจจ ุบันสามารถเขาถึงไดง ายโดยเฉพาะทางดิจ ิทัล

แพลตฟอรมในร ูปแบบตางๆ�เชน�Website,�Google,�Facebook,�Twitter,�ChatGPT/openAI�ฯลฯ����������

แตความนาเชื่อถือของขอมูลที่ไดตองใชวิจารณญาณเพราะขอมูลอาจไมถูกตองเปนความเห็นสวนบุคคลของ

ผูที่โพสตขอความ���

� ๗.๔�ปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาทักษะของไทย�

๗.๔.1�นายจางไมใหความสำคัญ��

สถานประกอบการสวนใหญเปนขนาดเล็กประเภท�SMEs�ขาดศักยภาพและไมใหความสำคัญ

การพฒันาทักษะใหกับลูกจาง�นายจางสวนใหญของประเทศอยูในกลุมธุรกิจระดับ�Micro�Enterprise�และ�

SMEs�(MSME)�รวมกันมีจำนวน�756,730�ราย�สัดสวนรอยละ�89.0�ของสถานประกอบการรวมกัน�โดย

ในจำนวนนี้เปนธุรกิจขนาดเล็กทุนจดทะเบียนไมเกินหนึ่งลานบาทมีจำนวน�๔๙๙,๖๙๙�ราย�สัดสวนมากถึง

รอยละ�๖๖�ของกลุม�MSME�ท้ังหมด�(รายละเอียดดูไดจากตารางขอ�๓.๒)�การที่สถานประกอบการสวนใหญของ

ไทยมีขนาดเล็กขาดศักยภาพหรือเจาของธุรกิจไมเห็นความสำคัญของการพัฒนาองคความรูและ/หรือทักษะ

ใหกับพนักงาน�ประเด็นที่ตองใหความสำคัญยังมีสถานประกอบการจำนวนมากสวนใหญเปน�SMEs�ที่

ลักษณะการทำงานไมซับซอนมีการใชเทคโนโลยีต่ำ�เนนการใชแรงงานเขมขนตองการใหคาแรงต่ำเพ่ือ

ใชเปนจุดแข็งในการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน�สงผลใหแรงงานที่ทำงานอยูในธุรกิจเหลานี้จึง

เปนกลุมเปราะบางขาดโอกาสในการพัฒนาทักษะใหทันกับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย�ี�

“มีการกลาววาหากนายจางไมปรับตัวธุรกิจก็ไปไมรอดแรงงานที่ทำงานก็ไมรอดเชนกัน�ขอมูลน้ี

สอดคลองกับการศึกษาของกลุมตัวอยางซึ่งเปนธุรกิจ�SMEs�สหภาพแรงงานและพนักงานที่ทำงานตองการ

ใหนายจางมีการ�Upskill/�Reskill�แตนายจางยังคงไมใหความสำคัญกับการพัฒนาทักษะ”�
�

(60)�ท่ีมา�:�การประชุมรวมกับสภาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวแหงประเทศไทย,�19�เม.ย.66�
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�����������๗.๔.๒�ลูกจางไมชอบพัฒนาทักษะใหกับตนเอง��

ปญหาการพัฒนาทักษะใหกับแรงงานของไทยคือ�ระดับการศึกษามีความสัมพันธอยางเปน

นัยสำคัญตอการพัฒนาทักษะ�กลาวคือกำลังแรงงานสวนใหญเปนแรงงานมีการศึกษาระดับประถมศึกษา

และต่ำกวามีสัดสวนมากสุดถึงรอยละ�37.1�ของผู มีงานทำและสวนใหญเปนแรงงานสูงวัย�ขณะที่แรงงาน

ระดับกึ่ งมีท ักษะ�(Semi�Skilled�Labor)�ซึ ่งเปนระดับหัวหนางานขั ้นต นในไลนการผลิตการศึกษา

มัธยมศึกษาตอนตน-ตอนปลายมีสัดสวนรอยละ�32.4�เปนกลุมแรงงานสวนใหญไมชอบที่จะเรียนรูทักษะ

ใหมๆ�ปจจัยอาจมาจากปญหาการดูแลครอบครัว�การทำงานขาดแรงจูงใจ�ตองการความมั่นคงในการ

ทำงานเนนคาจางและการทำงานลวงเวลา�แรงงานไทยโดยเฉพาะระดับภาคสวนที่ใชแรงงานเขมขนสวน

ใหญมีหน้ีสินและหน้ีครัวเรือนสูงตลอดจนการใชชีวิตสวนตัวท่ีไมเอ้ือตอการพัฒนาทักษะใหกับตนเอง(61)�
�

ระดับการศึกษาของแรงงานมีความสัมพันธกับการพัฒนาทักษะ�

(สัดสวนจำนวนแรงงานจำแนกตามการศึกษา)�

� �
�

๗.๔.๓�แรงงานสูงวัยชองวางการพัฒนาทักษะ�

ประเทศไทยเขาสูสังคมสูงวัย�(High�Aging�Society)�ภาคสวนแรงงานเปนสวนหนึ่งของประชากร

ทำใหกำลังแรงงานเขาสูแรงงานสูงวัยเปนอุปสรรคตอการพัฒนาทักษะโดยปจจัยอายุและวัยมีความสัมพันธ

สวนทางกับการพัฒนาทักษะ�จากโครงสรางตลาดแรงงานจำแนกตามอายุโดยขอมูลปฐมภูมิไดมาจาก

สำนักงานสถิติแหงชาติ�(ป�พ.ศ.๒๕๖๕)�จากโครงสรางตลาดแรงงานพบวาแรงงานที่มีอายุต้ังแต�๕๐�ปขึ้น

ไปมีจำนวนประมาณ�๑๓.๔๘๑�ลานคน�สัดสวนรอยละ�34.1�ของแรงงานที่มีงานทำสวนใหญเปนแรงงาน

ในภาคเกษตรกรรมและปศุสัตวประมาณ�๙�ลานคน��

จากรายงานขององคการแรงงานระหวางประเทศ�(ILO)�กลาววาแรงงานสูงวัยในชวงทศวรรษที่

ผานมามีแนวโนมสูงขึ้นสวนใหญเปนประเทศท่ีพัฒนาและประเทศเกิดใหมซึ่งรวมถึงไทย�แรงงานสูงวัยเปน

ชองวางของการพัฒนาทักษะโดยเฉพาะทักษะประเภท�Next�Skill�/�Future�Skill�ท่ีเปล่ียนไปจากอดีตเปน

อุปสรรคสำคัญในการกาวผาน�เชน�อายุที ่มากขึ้นมีผลตอสมรรถภาพการทำงานที่ลดลง,�การปรับทักษะ

ดิจิทัลไมได,�รายไดสูงกวาแรงงานตอนตนแตประสิทธิภาพนอยกวา,�ปญหาเกี ่ยวกับสุขภาพไมสามารถ

ทำงานบางประเภท�เชน�งานท่ีตองทำลวงเวลา,�งานท่ีตองทำเปนกะ�(Shift)�ไมสามารถทำงานรวมกับคน�

�
(61)�ท่ีมา�:�ขอมูลบางสวนจากความคิดเห็นของตัวแทนแรงงานในการสัมมนานำเสนอรายงานการศึกษาฯ�ณ�โรงแรมดิเอมเมอรัลด�กทม.��

วันท่ี�24�พ.ค.�66�

ตํ่ากวาประถมศึกษา��
สัดสวนรอยละ�15.9

ประถมศึกษา�
สัดสวนรอยละ�21.2

ม.ตน�
สัดสวนรอยละ�17.2

ม.ปลาย�
สัดสวนรอยละ�15.2

ระดับปวช.-ปวส.�
สัดสวนรอยละ�10.3

อุดมศึกษา�
สัดสวนรอยละ�19.12

การศึกษาอื่นๆ�
สัดสวนรอยละ�0.32

ไมทราบขอมูล,
สัดสวนรอยละ�0.76

หนวย�:�รอยละ�

ท่ีมา�:�สังเคราะหจากภาวะการทำงาน�มี.ค.66

ประชากร�
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ตางเจนเนอเรชัน�สวนใหญเปนผูหมดไฟหรือเบื่อการทำงานขาดจิตสำนึกการพัฒนาทักษะใหมๆ�ใหกับ

ตนเองหากอยูนอกภาคเกษตรตองการกลับไปภูมิลำเนาเปนอุปสรรคสำคัญตอการพัฒนาทักษะ�(62)�����

การปดชองวางการพัฒนาทักษะของแรงงานสูงวัยซึ่งในรายงานฉบับนี้หมายถึงผู ที่มีอายุ�50�

ปหรือมากกวาซึ ่งมีจำนวนคิดเปนสัดสวน�๑�ใน�๓�ของกำลังแรงงานที่มีงานทำทั้งหมด�ในแตละป

แรงงานสูงวัยจะมีการเพิ่มขึ้นในอัตราเรงตัวสอดรับกับการเขาสูสังคมสูงวัยของไทย�แรงงานกลุมนี้มีความ

เปราะบางทั้งดานเสถียรภาพในการทำงานซึ่งเปนกลุ มที่มีความเสี่ยงจากการถูกเทคโนโลยีเขามาทดแทน�

นอกจากนี้แรงงานกลุ มนี้สวนหนึ่งหมดไฟ�(Burnout�Person)�เริ ่มเบื ่อหนายการทำงานไมตองการเรียนรู

ทักษะใหมๆ�เทคโนโลยีที่จะเขามาใชแทนคนมาแนนอน�ภาครัฐหรือภาคนโยบายจึงตองมีมาตรการที่

จัดทำเปนแผนยุทธศาสตรหรือแผนแมบทใหเปนวาระแหงชาติมีโรดแมปการทำงานที่ชัดเจน�มิฉะนั้น

แรงงานกลุมนี้จะกลายเปนคนตกงานถาวรดำรงชีวิตอยู ไดกับการชวยเหลือของรัฐ�เชน�เบี ้ยคนชรา,�บัตร

สวัสดิการแหงรัฐซึ ่งแตละปจำนวนคนที่มากขึ ้นเปนภาระทั้งของสังคม-การเงินและการคลังของประเทศ�
(โปรดดูนิยามแรงงานสูงวัยขอ�3.1�วงเล็บ�11)�

ประชากรแรงงานสูงวัยซึ่งอยูในตลาดแรงงาน�

�

�

�

�

���
�
�

�

อุปนิสัยแรงงานสูงวัยสวนใหญไมชอบการพัฒนาทักษะ�ประเด็นที่ตองยอมรับความจริงคนไทย

กลุมใหญไมชอบที่จะเรียนรูสิ่งใหมๆ�โดยเฉพาะการอบรมทักษะในลักษณะที่เปน�“Classroom”�กอปรทั้ง

แรงงานสวนใหญนอกเหนือจากมีอายุมากและยังมีการศึกษาคอนขางต่ำเปนอุปสรรคสำคัญตอการพัฒนา�

เคยมีการสำรวจพบวาแรงงานอายุมากสวนใหญเปนประเภทหมดไฟ�(Burnout�Person�Effect)�หรือ

ประเภทรอวันเกษียณ�ปจจัยดานแรงงานสูงวัยและแรงงานมีการศึกษาต่ำเปนปญหาสำคัญของการพัฒนา

ประเทศภายใตเศรษฐกิจดิจิทัล�แนวโนมสถานประกอบการตางๆ�หลังพนวิกฤตการระบาดโควิด-19�และ

วิกฤตเศรษฐกิจจะมีการเรงตัวปรับใชเทคโนโลย�ีแรงงานกลุมนี้จะเปนกลุมเสี่ยงมากสุดจากการใหออกจาก

งานและการเลิกจางอยางท่ีเกิดขึ้นในประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศท่ีพัฒนาแลว��

ประเด็นคือแรงงานสูงวัยเหลานี ้ยังมีภาระหาเลี้ยงครอบครัวอีกทั้งประเทศไทยมีหนี้ครัวเรือนใน

ระดับสูงพวกเขาจะดำรงชีวิตไดอยางไร�ในที่ส ุดกลายเปนภาระสังคมกลายเปนกลุมผู มีรายไดนอยที ่รัฐ

จะตองรับภาระเงินสวัสดิการแหงรัฐซึ่งปจจุบันมีมากกวา�๑๓.๕-๑๔�ลานคน�แนวทางการเปล่ียนอาชีพใหม

ทักษะประเภท�“Upskill/�Reskill/�Next�skill”�ที่ เปนรูปธรรมที่ตองพัฒนามีอะไรบางที ่จะยกระดับ

รายไดและคุณภาพชีวิตท่ีดีใหกับกลุมประชากรเปราะบางเหลาน้ีใหสามารถพึ่งพาตนเองได��
�

(62)�ที่มา�:�การประชุมรวมกับสภาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวแหงประเทศไทย,�๑๙�เม.ย.�๖๖�

สัดสวนแบงตาม�
กลุมอายุ�

แรงงานสูงวัย�
แบงตามชวงอาย�ุ

�อาย�ุ(ป)� จำนวน�(คน)�

แรงงานสูงวัย-�����
วัยชราและเกษียณ�

๓๔.๑�%�

50�-�54� 4,575,175�

55�-�59� 4,161,907�

60�ขึ้นไป� 4,744,063�

� รวม� 13,481,145�

�����ท่ีมา�:�ขอมูลปฐมภูมิจากสำนักงานสถิติแหงชาติ��ณ�สิ้นป�พ.ศ.2565�
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�����๗.๔.๔�หลักสูตรการเรียนการสอนและการผลิตคร-ูอาจารยไมสอดคลองกับทักษะใหม�

จากการศึกษาพบวาสถาบันการศึกษาโดยเฉพาะอาชีวศึกษาหลักสูตรการเรียนการสอนไม

สอดคลองกับความตองการของสถานประกอบการ�ขาดเครื่องมือและอุปกรณที่จะใชในการสอน�ปจจัย

สำคัญครูและอาจารยในสถานศึกษาประมาณรอยละ�๗๐�ไมมีความรูหรือทักษะใหมโดยมุงเนนแตการ

สอนมีแตทฤษฎี�ไมเนนการปฏิบัติหรือการฝกงานรวมกับภาคเอกชน�ทำใหคุณภาพของนักเรียนหรือ

นักศึกษาอาชีวศึกษาต่ำ�ทำงานรวมกับเทคโนโลยีใหมไมไดเพราะผูสอนก็ไมมีความรูสอนไมได�จำเปนท่ี

จะตองมีการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนเนนการสรางความรู ใหมเกี ่ยวของกับนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีรวมถึงการสนับสนุนใหครู-อาจารยรวมกับสถานประกอบการเพื ่อแลกเปลี ่ยนเรียนรูให มี

ประสบการณจริงในการทำงานเพื่อใหครูสามารถกลับมามีบทบาทในการเปนพ่ีเลี้ยงและโคช�และควรลด

ระยะเวลาการศึกษาในหองเรียนใหมีการฝกงานจริงซึ่งจะเปนประโยชนตอทั ้งตัวนักศึกษาและสถาน

ประกอบการ�(63)������
�

�����๗.๕�ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทักษะแรงงาน�

������������๗.5.1�ปญหาเชิงโครงสรางของไทยคือแรงงานสูงวัยมีสัดสวนสูง��

�����������เปนผลจากท่ีเขาสูสังคมสูงวัย�(High�Aging�Society)�ประชากรสูงวัยมีสัดสวนสูงถึงรอยละ�๑๘.๒�

ของประชากรทั้งประเทศรวมกัน�(พ.ศ.๒๕๖๖)�โดยมีอัตราขยายตัวแบบกาวกระโดดเปนผลจากอัตราการ

เกิดที่นอยลง�ขอมูลจากสถาบันวิจัยประชากรและสังคมมหาวิทยาลัยมหิดล�(ป�2565)�จำนวนประชากร

เสียชีวิต�539,965�คน�ขณะที่ประชากรเกิดใหมจำนวน�502,107�คน�ทำใหคนตายมากกวาคนเกิด

จำนวน�93,858�คน�สัดสวนคนเกิดตอคนตาย�1�:�1.075�ในชวง�4�ปที่ผานมาอัตราคนเสียชีวิตเพิ่มข้ึน

เฉลี่ยรอยละ�8.47�ทำใหประเทศไทยเขาสูสังคมสูงวัย�(high�aging�society)���

�����������องคการแรงงานระหวางประเทศ�(ILO)�ใหคำนิยามแรงงานสูงวัยไวแบบกวางๆ�ในลักษณะที่มี
ความยืดหยุ น�ขณะท่ีองคกรอนามัยโลกและหลายสถาบันมีการนิยามเกณฑอายทุี ่แตกตางกัน�รายงาน
การศึกษาฉบับนี้ไดกำหนดเกณฑอายุแรงงานสูงวัยอายุมากกวา�๕๐�ป�ปจจุบันมีจำนวน�1๓.481�ลาน
คน�สัดสวนสูงถึงรอยละ�34.1�หรือ�1�ใน�3�ของผูมีงานทำรวมกัน�แรงงานสูงวัยเปนกลุมเปราะบางเริ่ม
มีความเสี ่ยงดานเสถียรภาพการทำงานและดานรายไดหากอายุยิ ่งมากขึ ้นก็ยิ ่งมีความเสี่ยงสูงอาจ
กลายเปนคนวางงานถาวร��
�����������๗.5.2�กำลังแรงงานไทยสวนใหญเปนแรงงานการศึกษาต่ำ��

�����������จากการศึกษาพบวากำลังแรงงานสวนใหญของไทยอยูในระดับประถมศึกษาและต่ำกวามีสัดสวน

มากสุดประมาณรอยละ�๓๗.๑�ของผู มีงานทำทั้งหมด�ในชวงที่ผานมาอยางนอย�๑๕�ปไมมีแรงงานระดับ

ประถมศึกษาและต่ำกวาเขาสูตลาดแรงงาน�แรงงานกลุมนีใ้ชสรีระรางกายเพื่อแลกเปลี่ยนกับคาจาง�ดวย

อายุและขาดการศึกษาทำใหกลุมคนเหลานี้ขาดทักษะและขาดศักยภาพในทุกมิตเิพื ่อเขาถึงการเปลี่ยนผาน�

โดยเฉพาะหากเปนแรงงานที่หมดไฟหรือปญหาสุขภาพจึงเปนเรื ่องคอนขางยากที่จะเปลี่ยนทัศนคติในการ

พัฒนาทักษะ�อยางไรก็ตามไทยเปนประเทศที่มีการใชอินเทอรเน็ตในสัดสวนที่สูงอีกทั ้งในชวงโควิด-๑๙�

รัฐบาลชวยเหลือเยียวยาดานการเงินผานแพลตฟอรมดิจิทัล�ผาน�“Digital�Wallet”�ทำใหแรงงานกลุมน้ี

สามารถดำรงชีพอยูในสังคมดิจิทัลแบบสังคมประชานิยม�
�

(63)�ท่ีมา�:�จากแบบสอบถามความคิดเห็นวิทยาลัยการอาชีพกาญจนาภิเษกหนองจอก,�๒๔�เม.ย.๖๖�
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� ๗.5.3�สถานประกอบการสวนใหญเปน�SMEs�

� แรงงานของไทยรอยละ�๗๐�ทำงานอยูในสถานประกอบการที่เปน�SMEs�ผลกระทบจะเริ่มจาก

เจาของตัวธุรกิจและตัวสินคาอาจถูกคุกคามจากเทคโนโลยี�(Disruptive�Technology)�และที่สุดจะลาม

กระทบไปสูลูกจาง�สถานประกอบการเหลานี ้สวนใหญขาดศักยภาพในการแขงขันและเขาถึงเทคโนโลยี

ชั ้นสูงแทบไมมีการพัฒนาทักษะแรงงานทำใหแรงงานที่อยูในกลุมสถานประกอบการเหลานี้เปนกลุมเสี่ยงท่ี

จะตกขอบการพัฒนา����

� ๗.5.4�แรงงานใหมที่เขาสูตลาดแรงงานจบในสาขาที่ไมตรงกับความตองการ��

� ในลักษณะ�“Qualification�Mismatch”�ขาดทักษะที่จำเปนในการทำงาน�ประเด็นนี ้รวมถึง

นักศึกษาอาชีวะสวนใหญเนนทฤษฎีมากกวาการปฏิบัติจริงเพราะขาดครูอาจารยที ่สามารถถายทอดองค

ความรู�ขาดอุปกรณและเครื่องมือรวมถึงขาดการเชื่อมโยงกับสถานประกอบการในลักษณะทวิภาคีหรือสห

กิจศึกษาอยางเปนระบบ� ��

� ๗.5.5�ทัศนคติเยาวชนสวนหน่ึงไมเขาสูตลาดแรงงาน��

� กลุมแรงงานวัยตอนตนซึ่งมีรูปแบบการดำเนินชีวิตและพฤติกรรมที่ไมเปนมิตรตอการทำงานเลือก

ที ่จะประกอบอาชีพอ ิสระโดยขาดประสบการณจากการทำงานในสถานประกอบการซ ึ ่งจะเปน�

“Experience�Skill”�กลุมคนเหลานี้ใชเวลา�๑-๓�ปจึงเขาสูตลาดแรงงาน�จากการศึกษาขององคการยูนิเซฟ

และจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย�ระบุวาเยาวชนไทยอายุ�15-24�ปจำนวน�1.4�ลานคนไมชอบทำงานไมชอบ

ใฝรูทักษะเพิ่มเติมโดยใชชีวิตแบบสโลไลฟอยูกับครอบครัว�(64)�เสนทางของธุรกิจ�“Startup”�มีเพียงรอยละ�

0.8�ถึงรอยละ�1.0�เทานั้นที่จะประสบความสำเร็จเมื่อตองกลับไปหางานตลาดแรงงานอาจมีปญหาทักษะ

ตามยุคสมัยไมทันหรือกลายเปนคนวางงานแฝง�

� ���เหตุผลท่ีทำใหเยาวชนวัยตอนตนเขาสูตลาดแรงงานลดลง�

(๑)�แนวโนมทัศนคติใหมของกลุ ม�GEN-Z�ที่ชอบงานอิสระและงานฟรีแลนซ�ไมตองการมี

นายจาง�ชอบทำงานประเภทพารทไทมหรือลักษณะงานที่ม ีความยืดหยุนดานเวลาและ�Work�From�

Home�จำเปนที่ภาครัฐจะตองเรงกำหนดรูปแบบการทำงานรายชั่วโมงซึ ่งเหมาะสมกับรูปแบบการจางงาน

ในอนาคต�

(๒)�มีการศึกษาที ่นาเชื ่อถือระบุวาเยาวชนรุนใหมเมื่อจบการศึกษาสวนหนึ่งไมเขาสูระบบการ

ทำงานทันที�จะใชเวลาในการคนหาตัวเองดำเนินชีวิตแบบที่ตัวเองตองการประมาณ�1-3�ปหลังจากน้ันจึงจะ

เร่ิมหางานโดยเลือกงานท่ีตรงตามอุปนิสัยของตนเอง�ชอบงานที่มีความยืดหยุนท้ังดานสถานท่ีและเวลาทำงาน�

(๓)� เยาวชนรุ นใหมเลือกงานหรือทำงานก็ม ีการเปลี ่ยนงานบอย�“High�Turnover�Ratio”�

หรือสัดสวนการเปลี่ยนงานของการทำงานในปแรกของเยาวชนประมาณรอยละ�๑๐-๑๕�จะมีแนวโนมการ

เปลี่ยนงานท้ังที่เปนงานมีอนาคตไดรับคาจางสูง�

(๔)� เยาวชนรุ นใหมบางกลุมไมชอบศึกษาเพิ่มเติม�เลือกที่จะไมทำงานหรือทำงานแบบไมเต็ม

ศักยภาพ�เชน�งานพารทไทมประเภทตางๆ�ชอบใชชีวิตอยูในภูมิลำเนาหรืออยูกับครอบครัวอาจเกิดจาก

เหตุผลวาไมเห็นอนาคตวาการเพิ่มทักษะหรือการทำงานมีประโยชนอะไรกับตนเอง�
�

(64)�ท่ีมา�:�Thaipbs�28�มี.ค.�66�และ�Prachathai.com�2�เม.ย.66���
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(๕)� ชวงวิกฤตโควิด-๑๙�ระบาดรูปแบบการเรียนเปลี่ยนไปใชแบบออนไลน�หลังผานพนวิกฤต

เยาวชนบางสวนไมกลับเขาหองเรียนโดยเฉพาะระดับปริญญาตรีทำใหจำนวนคนท่ีออกมาลดนอยลง�

(๖)� �ภาวะเศรษฐกิจของครอบครัวไมเอื้อ�เน่ืองจากเศรษฐกิจฟนตัวไมเต็มที่ทำใหเยาวชนกลุม

หน่ึงยังไมสามารถกลับเขาไปสูระบบการศึกษาสงผลใหผูจบการศึกษาปพ.ศ.256๕ไมมากเทาท่ีควรจะเปน����

�������������๗.5.6�การปฏิรูปหลักสูตรและทักษะในสถานศึกษา��

�������������การปฏิรูปหลักสูตรใหสอดคลองกับการเปลี ่ยนแปลงของตำแหนงงานซึ่งบางสวนจะหมดความ

ตองการ�มีงานวิจัยกลาววาครึ่งหนึ่งของทักษะทีเ่รียนหรือใชอยูในปจจุบันในอนาคตอันใกลอาจลาสมัย�ท้ัง

ทักษะในการทำงานและทักษะในการเรียนการสอนต้ังแตระดับมัธยมศึกษาไปจนถึงระดับมหาวิทยาลัย�เปน

ผลจากพลวัตการเปลี่ยนแปลงทำใหเกิด�“Future�Skill”�คือทักษะอนาคตท่ีปจจุบันยังไมรูวาจะเปนอยางไร�

หลายอาชีพทักษะและประสบการณอาจหายไปหรือไมเปนประโยชนแมแต�“Upskill/Reskill”�อาจเปน

ทักษะชั่วคราวเพราะในอนาคตจะมีทักษะใหมซึ่งมาพรอมกับอาชีพใหมซึ ่งไมสามารถถามหรือตอบไดวา

อาชีพไหนจะยังอยูหรือตกยุคหมดสมัย�(65)��������

��������๗.6�ตัวอยาง�:�“Next�Skill”�ทักษะใหมที่มีผลตอการจางงานในอนาคต���

�����������๑)�AI-Robotics�/�ChatGPT�อนาคตอันใกลสมารทเทคโนโลยีจะมีความเปนอัจฉริยะมากข้ึน

และมีราคาถูก�นอกจากมีการเรงตัวในการนำเขามาใชในธุรกิจประเภท�SMEs�ทั้งภาคการผลิตและบริการ

รวมถึงภาคเกษตรจนถึงครัวเรือนทำใหรูปแบบการจางงานและทักษะมีการเปลี่ยนแปลง�อีกทั้งแนวโนม

เทคโนโลยี�“ChatGPT”�กำลังอยูในชวงการกอตัวและเร่ิมตนมีความพยายามในการนำแชทจีพีทีมาเช่ือมตอ

กับคอมพิวเตอรและเซิรฟเวอรรวมกัน�IIoT��ทำใหรูปแบบการทำงานในอนาคตและทักษะจะตางไปจากใน

อดีต�ในอนาคตเทคโนโลยีน้ีเม่ือนำมาใชกับเอไอและระบบอัตโนมัติจะทำใหเกิดการเปล่ียนแปลงต้ังแตอาชีพ

สอนหนังสือในโรงเรียน-มหาวิทยาลัย,�นักกฎหมาย,�นักบัญชี,�ท่ีปรึกษาทางการแพทย�ฯลฯ�จนถึงขณะนี้ยัง

ไมรูวาแชทจีพีทีในอนาคตจะมีบทบาทตอรูปแบบการทำงานและทักษะอะไรบางท่ีมีความจำเปน�

����������๒)�Digital�Money�เทคโนโลยีฟนเทคที่เขามาใชในสถาบันการเงินเปนเทคโนโลยีแรกๆ�ที่ทำให

เห็นการเปลี่ยนแปลงทั้งทักษะและรูปแบบการจางงาน�ชวงระหวางปพ.ศ.2563-2565�จำนวนสาขาของ

ธนาคารพาณิชยลดลง�1,193�แหงคิดเปนสัดสวนรอยละ�20�ตำแหนงงานหายไปไมนอยกวา�1.5�หมื่น

ตำแหนง�แนวคิดการนำ�Virtual�Banking�โดยใหธุรกรรมทางดานการเงินสามารถผานแอพลิเคชั ่นไม

จำเปนที่จะตองไปติดตอกับธนาคาร�อีกทั้ง�Digital�Money�ในรูปแบบตางๆ�ทำใหมีการลดลงของเงินท่ี

เปนธนบัตรหรือเหรียญซึ่งจะสงผลตอรูปแบบการใชสอยซึ ่งจะทำใหสถาบันการเงินจะใชจำนวนแรงงาน

ลดลงกวาท่ีเปนอยูในปจจุบัน�

������������สอดคลองกับการศึกษาพบวาสถาบันการเงินมีแนวโนมที่จะใชเอไอเขามาใชในการใหบริการโดย

จะเปลี่ยนรูปแบบเปน�“Digital�Banking”�โดยงานในสวน�“Service”�จะลดนอยลงมีผลตอการลดสาขา

และการลดกำลังคนโดยใหความสำคัญตอการพัฒนาทักษะดวยการจัดตั ้ง�“สถาบันธนาคารไทย”�เปน

หนวยงานสังกัดสมาคมธนาคารไทยทำหนาที ่ในการพัฒนาทักษะออกแบบการเรียนรูเพื ่อยกทักษะของ

แรงงานใหสามารถกาวผานสูเศรษฐกิจดิจิทัล�(66)�� �
�

(65)�ท่ีมา�:�คณะเศรษฐศาสตร�ม.ธรรมศาสตร,�3�เม.ย.�66��

(66)�ท่ีมา�:�ขอมูลบางสวนจากการประชุมรวมกับสมาคมธนาคารไทย,�๑๙�เม.ย.�๖๖�
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� �๓)�ทักษะรถยนตขับเคลื ่อนดวยไฟฟาและอนาคตเปนไฮโดรเจน�ปจจ ุบันพลังงานที่ใช

ขับเคลื่อนยานยนตเกือบท้ังหมดมาจากฟอสซิลซึ่งกำลังไปสูรถที่ขับเคลื่อนดวยการอัดประจุพลังงานไฟฟาท่ี

เรียกวา�“FEV�:�Fully�Electric�Vehicles”�ท่ีอนาคตสามารถชารจไฟคร้ังเดียวว่ิงไดกวา�800�กิโลเมตรใน

อนาคตอาจเปนนวัตกรรมที่ลาสมัยเนื ่องจากจะถูกแทนที่รถยนตที่ใชพลังงานไฮโดรเจนที่ขับเคลื่อนดวย

เซลลไฮโดรเจนและออกซิเจนทำใหเกิดปฏิกิริยาเคมีทำใหประหยัดไฟฟามากกวาและสะดวกกวา�ผลคือ

ทักษะของผูอยูในอุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวนยานยนตต้ังแตในโรงงานจนถึงอูซอมรถจะเปล่ียนแปลง�

ทักษะที่มีจะกลายเปนความรูท่ีลาสมัยเกี่ยวของกับผูคนเปนจำนวนประมาณ�๗�แสนคน�(67)���

�������������๔)�Quantum�Computing�เปนทักษะในอนาคตที่ระบบคอมพิวเตอรจะเปลี่ยนจากดิจิทัล�

“ฐาน�0�และฐาน�1�ดวยการใชชิปควอนตัม”�มาใชในการประมวลผลขอมูลเปลี ่ยนจากดิจ ิทัลเปน�

“QUBIT”�ซึ่งมีประสิทธิภาพสูงกวาปจจุบันไมนอยกวา�100�เทา�Quantum�Computing�เปนการปฏิวัติ�

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่ควบคุมคุณสมบัติโดยรวมของสถานะควอนตัม�เชน�การซอนทับ�การรบกวน�และ

การพัวพัน�เพื่อสรางวิธีการคำนวณแบบใหมจากเดิมคอมพิวเตอรแบบคลาสสิกที่ถูกจำกัดใหเขารหัสขอมูล

เปน�Bit�ที ่มีคา�1�หรือ�0�เทานั้น�แตคอมพิวเตอรควอนตัมใช�Qubit�ซึ่งควบคุมความสามารถพิเศษของ

อนุภาคยอยจึงทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึนดวยความเร็วสูงกวาคอมพิวเตอรท่ัวไปแบบทวีคูณแตใช

พลังงานนอยกวามาก�(68)����

� ตัวอยางขางตนเพื่อแสดงใหเห็นวาการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในอนาคตมีผลตอทักษะและ

ประสบการณทำงาน�เทคโนโลยีควอนตัมจะทดแทนทักษะดิจ ิทัลรวมถึงอุตสาหกรรมและตำแหนงงาน

จำนวนมากจะหายไป�ทักษะท่ีมีอยูของคณาจารยจะเปนทักษะท่ีลาสมัย�อีกทั้งกระแสการเขามาของรถยนต

ที่ใชพลังงานไฟฟา�(FEV)�ในหาปขางหนาอาจจะทำใหอุตสาหกรรมและตำแหนงงานทั่วโลกหายไปอีก

มากมาย�เฉพาะในประเทศไทยจำนวนอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต�870�กิจการ�จาก�2,500�รายจะ

หายไปทั้งนายจางและลูกจาง�ในอนาคตยานยนตที่ข ับเคลื ่อนที่พลังงานไฮโดรเจนจะมาแทนที่รถที่ใช

พลังงานไฟฟาซึ่งแนนอนยอมกระทบทักษะและตำแหนงงานในอุตสาหกรรมที่เกี ่ยวของ�การเปลี่ยนแปลง

เทคโนโลย�ีเชน�หุนยนตเอไอ,�ระบบอัตโนมัติรวมถึง�ChatGPT�ซึ่งลวนเปนเทคโนโลยีแหงอนาคตมีความ

ซับซอนไมสามารถคาดเดาได�ประเด็นคือประเทศไทยมีความพรอมมากนอยเพียงใด�(69)���
�

� ๗.7�กรณีศึกษาที่ไดจากสถาบันการศึกษาที่ใชเปนตัวอยาง�(70)� � ����

๑)� การเปลี ่ยนชุดความคิดหรือ�Mindset�ของอาจารยผูสอน�ดวยการเนนแบบโคชชิ่ง�(Coaching)�

มากกวาเนนที่เนื้อหาสาระ�ใหความสนใจแนวทางการปฏิบัติ�การดูงานในสถานประกอบการ

เพื่อสรางสมรรถนะของนักศึกษาใหเอื้อตอการปฏิบัติงานในยุคปจจุบัน��

๒)� การปรับเปลี่ยนเนื้อหา-หลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานดวยการสำรวจ

จากบัณฑิตท่ีออกไปทำงานรวมถึงการสำรวจความพึงพอใจและความคิดเห็นจากผูประกอบการ��
�

�

�

(67)�ท่ีมา�:�Techhub.in.>hydrg��� �

(68)�ท่ีมา�:�https://blog.pttexpresso.com/�

(69)�ที่มา�:�ขอมูลบางสวนจากบริษัทเด็นโซ�(ประเทศไทย)�จำกัด,�๓๑�มี.ค.�๖๖�

(70)�ท่ีมา�:�คณะบริหารธุรกิจ�ม.หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ�และม.ราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา,�5�เม.ย.�๖๖�
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๓)�การปรับเนื ้อหาหลักสูตรใหม ีความทันสมัย�ทักษะสอดคลองกับความตองการของนายจาง�������������

ผูจบจากสถานศึกษาสามารถทำงานได�

๔)�ระบบการศึกษาจะตองมีความยืดหยุนทั้งดานเนื้อหาหลักสูตร�รวมถึงใหมีการโอนเปลี ่ยนคณะฯ�

หรือสาขาที่เรียนโดยมีการ�“Credit�Bank”�หรือธนาคารหนวยกิตแบบเปนระบบหรือเปดโอกาส

ใหนักศึกษาสามารถเลือกชวงเวลาหรือ�“Drop”�ไปทำงานเมื่อถึงระยะหน่ึงสามารถนำหนวยกิต

ไปเรียนตอตางสถาบันหรือตางสาขาวิชา��

๕)�การสงเสริมควรมีการเรียนในคลาสรูมรวมไปกับการฝกงานจริงในลักษณะ�“On�Job�Training”�

หรือจะใชแบบสหกิจศึกษาโดยรูปแบบระบบ�E-Learning�ออนไลนระหวางเรียนควบคูไปกับการ

ทำงาน�

๖)�ใหความสำคัญทักษะดานภาษาและทักษะการใชคอมพิวเตอร�ควรใหนักศึกษาเลือกเรียนไดอยาง

นอย�๒�ภาษา�เชน�ภาษาอังกฤษหรือภาษาจีน�ฯลฯ�รวมถึงการเรียนการสอนแบบทวิภาคีดวยการ

รวมมือกับเอกชน�การสรางหองแล็บในสถาบันการศึกษาหรือศูนยฝกอบรมในสถานประกอบการ

โดยใหผูปฏิบัติงานในสำนักงานหรือโรงงานเปนวิทยากรซึ่งจะทำใหนักศึกษามีประสบการณจริง�

๗)�ทัศนคติของบัณฑิตในปจจุบันเปลี ่ยนไป�สวนหนึ่งตองการทำงานตรงสายงานท่ีเรียนและตองการ

หารายไดระหวางการเรียน�ควรสงเสริมการทำงานเปนชั่วโมงโดยไมอางอิงคาจาง�๘�ชั่วโมงเพื่อให

สถานประกอบการสามารถรับนักศึกษาเขามาทำงานบางประเภทในลักษณะพารทไทมและ

สงเสริมการทำงานโดยไมตองเขาสำนักงาน�(Work�from�Anywhere)�ซึ่งจะมีผลทำใหคน�๑�คน

สามารถทำงานได มากกวา�๑�แหงเปนการเพิ ่มรายได�แนวโนมเยาวชนรุ นใหมต องการเปน

ผูประกอบการมากกวาในอดีต�และตองการไปทำงานในตางประเทศในลักษณะ�“Work�&�Travel�

Visa”�เปนแนวโนมของเยาวชนซึ่งรัฐตองเขามาดูแล�

๘)�สงเสริมใหสถาบันการศึกษาใชเทคโนโลยีในการศึกษา�โดยใหมีอุปกรณดานไอทีและแอพลิเคชัน

ใหสอดคลองกับการทำงานในปจจุบัน�รัฐควรสงเสริมใหมีกองทุนดานเทคโนโลยีใหกับสถาน

ประกอบการหรือมีโครงการรวมกับภาคเอกชนรวมกับภาคเอกชนไปฝกหัดเรียนรู การทำงาน

รวมกับเคร่ืองจักรหรือระบบการผลิตท่ีเปนออโตเมชั่น�

๙)�สถาบันการศึกษาจะตองเขามามีสวนรวมในการพัฒนาทักษะ�Next�Skill�ดวยการปรับรูปแบบ

หลักสูตรใหตรงตามความตองการทั้งดานทักษะเฉพาะทางและเชิงปริมาณโดยใหภาคเอกชนเขา

มามีสวนรวมในการจัดทำหลักสูตรการเรียนการสอนและการฝกงาน��

๑๐)�การเชื่อมโยงและบูรณาการขอมูล�(Big�Data)�ระหวางสถาบันการศึกษาและนายจาง�กระทรวง

แรงงานรวมถึงสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ�(องคกรมหาชน)�ผานแอพลิเคชันและแพลตฟอรมดิจิทัล

ตลอดจนสรางกลุมนำรอง�“Sandbox�Data�Lab”�เพื่อนำผลท่ีไดไปใชในวงกวาง�(71)����
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�
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