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�
บทที่�2�
นิยามและทบทวนวรรณกรรม���
�

� � 2.๑�นิยามและความหมาย�

� � � ๑)�นายจาง�(Employer)�ตามพ.ร.บ.คุ มครองแรงงาน�พ.ศ.�๒๕๔๑�มาตรา�๕�ระบุวา�

“นายจาง”�หมายถึงผู ซึ่งเปนเจาของสถานประกอบการหรือเปนผูมีอำนาจกระทำการแทนนิติบุคคลและ/

หรือผูซึ ่งที ่ไดรับมอบหมายใหทำหนาที ่บังคับบัญชาลูกจางแทนนายจาง�กลาวคือเปนบุคคลซึ่งอาจเปน

เจาของงานและ/หรือบุคคลท่ีไดรับมอบหมายใหกระทำหนาที่ในการบังคับบัญชาแรงงานหรือลูกจางท่ีไดตก

ลงใหทำงานและไดรับคาจางและการตกลงน้ันจะเปนลายลักษณอักษรหรือไมก็ได�(1)��

� � � ๒)�แรงงาน/ลูกจาง�(Labor�/�Employee)�ราชบัณฑิตยสถานใหความหมายวา�บุคคลที่กำลัง

ทำงานและหางานทำในกิจกรรมตางๆ�ของนายจางหรือตัวแทนผูจางโดยใชกำลังกาย�การใชความคิดและ

สติปญญาเพื ่อแลกเปลี่ยนกับคาจางทั้งที ่เปนตัวเง ินและไมเปนตัวเงินเปนการตอบแทนจากการทำงาน�

แรงงานในทางเศรษฐกิจมีความสำคัญในฐานะเปนผู ผลิตและผูบริโภคที่มีจำนวนมากที่สุด�ทางการผลิต

แรงงานคือผูผลิตเปนพลังแรงงาน�(Labor�Power)�ซึ่งเปนปจจัยการผลิตหลักท่ีสำคัญมีผลตอเศรษฐกิจ(2)�

� � � �ประชากรกำลังแรงงานภายใตนิยามของสำนักงานสถิติแหงชาติซึ่งกระทรวงแรงงานใชอางอิง

หมายถึงประชากรอายุต้ังแต�๑๕�ปข้ึนไปเปนผูที่อยูในกำลังแรงงานหรือผูท่ีพรอมจะทำงานคือเปนผูที่กำลัง

หางานไมรวมผูท่ีอยูที่บานและคอยงาน�แรงงานยังแบงเปนผูที่ทำงานสวนตัว�(Own�Account)�และแรงงาน

รับจางซึ่งหมายถึงทุกคนท่ีทำงานใหนายจางเพื่อแลกเปลี่ยนกับคาจาง�

� � � ๓)�คาจาง�(Wage)�หมายถึงคาตอบแทนในการทำงานที่นายจางและลูกจางไดตกลงกันจะเปน

ลายลักษณอักษรหรือไมมีก็ได�เชน�คาจางรายเดือน,�รายสัปดาห,�รายวัน,�รายชั่วโมง,�คาจางคำนวณตาม

ผลงาน,�คาจางเหมาจางรวมถึงคาตอบแทนในการทำงานท้ังที่เปนตัวเงินหรือสวัสดิการอื่นๆ�ตลอดจนเงินท่ี

จายใหลูกจางในวันหยุด-วันลาตามที่กฎหมายกำหนดหรือที่ไดตกลงกัน�ไทยเปนประเทศหน่ึงที่มีคาจางข้ัน

ต่ำ�(Minimum�Wage)�เปนคาจางตามกฎหมายที่นายจางตองจายใหกับลูกจางโดยไมเลือกปฏิบัติทั้งเพศ,�

การศึกษา,�ความเช่ือ,�ความพิการรวมทั้งแรงงานตางดาว�ฯลฯ�(3)���

� � � ๔)�ตลาดแรงงาน� (Labor�Market)�ความหมายจากพจนานุกรมฉบับราชบัณฑ ิตยสถาน������������

พ.ศ.�๒๕๒๕�หมายถึงที่ชุมนุมเพื ่อซื้อขายของตางๆ�เกี่ยวของกับแรงงานคือประชากรวัยทำงานซึ่งเปนผูมี

งานทำทั้งในระบบและนอกระบบรวมถึงผูที่กำลังเขาสูตลาดแรงงาน�ในอีกนัยหนึ่งตลาดแรงงานหมายถึง

สถานท่ีจริงหรือเสมือนจริงซึ่งอุปสงคคือสถานประกอบการหรือนายจางเสนอคาจาง�ณ�ระดับราคาตางๆ�

ในชวงเวลาใดเวลาหน่ึงที่จูงใจทั้งในรูปตัวเงินและไมใชตัวเงินโดยแรงงานมีความพอใจที่จะทำงาน�ปจจุบัน

ตลาดแรงงานพัฒนาไปอยู บนแพลตฟอรมดิจิทัลสวนใหญเปนตลาดแรงงานของผู มีท ักษะ�เชน�เว็บไซต�

Job.thai.com,�JobBkk.com,�JobDB.com�ฯลฯ�
�

�

(1)�ที่มา�:�https://legal.�labour.go.th/�

(2)�ที่มา�:�จดหมายขาวราชบัณฑิตยสถานปท่ี�3�ฉบับท่ี�25�มิ.ย.�๒๕๓๖/รศ.ดร.ณรงค�เพ็ชรประเสริฐ�24�พ.ค.66�

(3)�ที่มา:�พ.ร.บ.คุมครองแรงงาน�พ.ศ.�๒๕๔๑�และดร.ธนิต�โสรัตน,�๒๕๖�
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� � � �

� � � ๕)�ดุลยภาพของตลาดแรงงาน�(Labor�Market�Equilibrium)�ดุลยภาพตลาดแรงงานซึ่งมี

การแขงขันเสรีเกี ่ยวของกับอุปสงคการจางงานและอุปทานแรงงานมีการปฏิสัมพันธในรูปแบบตางๆ�โดย

ตางตกลงกันที่จะจายคาจางหรือผลตอบแทนอื่นๆ�เพื่อแลกเปลี่ยนกับแรงงานของลูกจาง�โดยทั่วไปธุรกิจ

หรือนายจางจะยินดีจายคาจางที่สูงตราบใดที�่“Marginal�Product”�หรือผลิตภาพแรงงานหนวยสุดทายยัง

สูงกวาคาจาง�อุปสงคการจางงานจะมีการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกับภาวะเศรษฐกิจ-การบริโภคของ

ประชาชน-การลงทุนทั้งของรัฐและเอกชน�ทฤษฎีอุปสงคแรงงานกลาววาดุลยภาพของตลาดแรงงานเกิด

จากความพึงพอใจของนายจางและลูกจางตอค าจางและผลิตภาพแรงงานโดยมีค าจางเปนสื ่อกลาง�������������

ดุลยภาพคาจางที่เหมาะสมมีบทบาทตอพฤติกรรมการทำงานตลอดจนความเหลื่อมล้ำรายไดของประชากร

ในสังคมและมีผลตอการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ��

� � � ดุลยภาพของตลาดแรงงานอาจเปลี ่ยนแปลงขึ้นอยูกับกลไกตลาดและ/หรือปฏิสัมพันธเชิง

อำนาจระหวางนายจางกับลูกจางซึ ่งอาจมีการเปลี ่ยนแปลง�ณ�ชวงเวลาใดเวลาหน่ึง�ขึ้นอยูกับอุปสงคความ

ตองการแรงงานของนายจางมีมากกวาจำนวนอุปทานแรงงานท่ีสามารถสนองตอบซึ่งจะทำใหคาจางสูงและ

ในทางกลับกันหากอุปทานแรงงานมีมากกวาอุปสงคการจางงานคาจางก็จะต่ำ�โดยขอเท็จจริงแรงงานมีการ

เคลื่อนยายทั้งในประเทศและ/หรือจากนอกประเทศ�(Immigrant�Labor)�และนายจางสามารถเคลื่อนยาย

สถานท่ีผลิตหรือจางงาน�(Relocation)�ไปสู แหลงงานที่มีแรงงานจำนวนมากและหรือมีตนทุน�(รวม)�ของ

คาจางท่ีต่ำกวา�(4)�� �

� � � �๖)�อุปสงคการจางงาน�(Demand�for�Labor)�คือปริมาณของแรงงานท่ีผูเสนอซื้อแรงงาน

หรือนายจางตองการจะจางแรงงาน�ณ�ระดับคาจางตางๆ�กันในชวงระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง�ทฤษฎีอุปสงค

ของแรงงานโดยสรุปกลาวไววา�อุปสงคของแรงงานเปนอุปสงคสืบเนื่อง�(Derived�Demand)�สัมพันธใน

ทิศทางตรงกันขามกับอัตราคาจาง�ถาอัตราคาจางเพิ่มสูงข้ึนจำนวนการจางงานจะลดลง�อุปสงคของแรงงาน

จะขึ้นอยู กับอุปสงคของสินคาและบริการที ่แรงงานนั้นถูกใชในการผลิตเมื ่อการผลิตสินคาและบริการ

จำเปนตองใชแรงงานมากขึ้นอุปสงคความตองการแรงงานจะมีมากขึ้น�โดยนายจางจะวาจางแรงงานเพื่อ

ผลิตสินคาหรือทำงานโดยมีเปาหมายเพื่อใหไดผลิตภาพแรงงานและทำกำไรสูงสุด��

� � � ๗)�อุปทานของแรงงาน�(Supply�for�labor)�หมายถึงจำนวนแรงงานที่ประสงคและพรอม

สนองตอบที่จะเสนอขายแรงงานในตลาดแรงงานโดยพอใจระดับอัตราคาจางทั้งที่เปนตัวเงินและไมเปนตัว

เงินท่ีไดตกลงกับนายจาง�ณ�ระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง�(5)���

� � � �ความสัมพันธของนายจางและลูกจางเริ ่มตนและคงอยูตราบที่ทั ้งสองฝายพอใจที ่จะทำงาน

รวมกันในฐานะนายจางผู เปนเจาของงานและลูกจางเปนผู ใชแรงงานโดยมีคาจางเปนสื ่อกลางโดย

ความสัมพันธจะสิ้นสุดเมื่อฝายหนึ่งฝายใดไมประสงคที ่จะเปนนายจางและ/หรือลูกจาง�เหตุผลอาจจะมา

จากลูกจางอาจมีผลิตภาพแรงงานต่ำหรือไมปฏิบัติตามกฎเกณฑของนายจางบางกรณีรวมไปถึงการเลิก

กิจการ�สำหรับลูกจางเหตุผลอาจมาจากคาจางที่ไดรับต่ำกวาผลิตภาพแรงงานหรือไมพอใจที่จะอยูกับ

นายจางดวยเหตุผลใดๆ�(6)��

�
(4)�ที่มา�:�ดร.ธนิต�โสรัตน,�๒๐๒๓��

(5)�ที่มา�:�lib.doe.go.th�(6)�ที่มา�:�ดร.ธนิต�โสรัตน,�๒๐๒๓�
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� � � ๘)�ผลิตภาพแรงงาน�(Labor�Productivity)�ทางเศรษฐศาสตรหมายถึงดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพ

หรือความสามารถในการทำงาน�/�การผลิตของลูกจางดวยการหาอัตราสวนระหวางปจจัยการผลิตหรือ

คาจางท่ีใชไป�(Input)�ตอมูลคาผลผลิต�(Output)�โดยการผลิตที่มีประสิทธิภาพสูงจะตองมีการใชปจจัยการ

ผลิตหรือคาจางนอยแตใหผลผลิตที่สูงกวา�ผลิตภาพแรงงานจึงเปนการสะทอนศักยภาพในการผลิตหรือการ

ทำงาน�(7)����

� � � ๙)�เศรษฐกิจดิจิทัล�(Digital�Economy)�หมายถึงระบบการผลิตและบริการรวมถึงการบริโภค

ของประเทศดวยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลหรือสมารทเทคโนโลยีมาขับเคลื ่อนกิจกรรมตางๆ�เพื ่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทำงานและผลิตภาพการผลิตสงผลตอขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ�สำหรับ

ความหมายของดิจิทัล�(Digital)�หมายถึงขอมูลท่ีไดจัดทำบนตัวเลขฐานสอง�(0�และ�1)�นำมาประมวลบน

หนวยอิเล็กทรอนิกสและอัลกอริทึมที่มีความซับซอนที่มีความฉลาดสามารถวิเคราะหขอมูลจำนวนมาก�

หนวยวัดสูงสุดเปนเทราไบต�(TB�:�Terabyte)�สามารถเรียบเรียง-จัดเก็บคนหาขอมูลอยางรวดเร็วมีความ

แมนยำ�หนวยวัดสูงสุดเปนจิกะไบต�(GB�:�Gigabyte)�ประสิทธิภาพสูงทำใหเปลี ่ยนจากเศรษฐกิจแบบ

อนาล็อกเขาสูเศรษฐกิจของยุค�4.0�(๘)����

� � � ๑๐)�เทคโนโลยีกาวหนา�(Progressive�Technology)�คือเทคโนโลยีของอุตสาหกรรมยุคท่ี�4.0�

ที่ขับคลื่อนดวยดิจิทัล�เชน�ปญญาประดิษฐ�(AI)�สมารทโรบอทมาใชในการทำงานมีผลิตภาพแรงงานที่สูง

กวาการใชแรงงานมนุษย�ทำใหระบบการผลิตเปน�“Lean�Automation”�ที่เครื ่องจักรสามารถสื ่อสาร

สั่งงานกันเอง�เทคโนโลยีอัจฉริยะหรือ�“Smart�Technology”�กลายเปนปจจัยสำคัญตอการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจมีผลตอการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทำงานและพฤติกรรมของผูคนทำใหเกิดสังคมบนแพลตฟอรม

ดิจิทัลท่ีเรียกวา�“Social�Media”�ที่กลาวเปนเพียงบางตัวอยางโดยเทคโนโลยีกาวหนาในรูปแบบตางๆ�ทำ

ใหเกิดผลประโยชนตอมวลมนุษยชาติแตผลขางเคียงอาจเปนเทคโนโลยีท่ีคุกคามหรือดิสรั่ปตำแหนงงานและ

หรือการใชแรงงานมนุษย�(๙)�����

� � � ๑๑)�แรงงานสูงวัย�(Aging�Worker)�เปนนิยามใชตรรกะสภาพและสรีระรางกายของปจเจก

บุคคล�แรงงานสูงวัยตามความหมายไมใชคนสูงวัย�(Aging�People)�ซึ่งองคการสหประชาชาติรวมทั้งพ.ร.บ.

คนสูงวัย�พ.ศ.2546�ใหความหมายวาเปนกลุ มประชากรที่มีอายุตั้งแต�๖๐�ป�ขณะท่ีเกณฑแรงงานสูงวัย

เปนการใชอายุประกอบกับสรีระรางกายของประชากรแรงงานเกี่ยวของกับสมรรถนะในการทำงาน�นิยาม

ความหมายของแรงงานสูงวัยนักวิชาการและสถาบันระดับโลกรวมถึงไทยใหความหมายท่ีแตกตางกัน�เชน�

องคกรอนามัยโลก�(พ.ศ.2536)�ใชเกณฑอายุ�45-50�ป�ขณะที่องคการแรงงานระหวางประเทศ�(ILO)�

นิยามความหมายไวแบบกวางๆ�โดย�ILO�ฉบับที่�62�พ.ศ.2523�ใชเกณฑอายุ�45�ปหลังจากนั้นไดปรับ

เกณฑแรงงานสูงวัยเริ่มที่อายุ�๕๕�ปแตก็ไมไดกำหนดเปนกฎเกณฑชัดเจนขึ้นอยูกับสภาพรางกายและการ

เขาถึงระบบสุขภาพรวมถึงลักษณะของงานที่แตกตางกันไปซึ ่งแตละประเทศก็ไมมีกฎเกณฑที ่ช ัดเจน�(10)�

รายงานการศึกษาฉบับนี้ใชเกณฑอายต้ัุงแต�๕๐�ปถือเปนแรงงานสูงวัย�

�
�(7)�ท่ีมา�:�ศูนยวิจัยแรงงานแหงชาติ�

�(8)�ท่ีมา�:�บางสวนจากสวทช.�/สำนักพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ�

�(9)�ท่ีมา�:�ดร.ธนิต�โสรัตน,�5�เม.ย.�66�
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�

�(10)�ท่ีมา�:�ilo.org>news�

� �
� ๒.๒�ทบทวนกรอบแนวคิดในเรื่องทีศ่ึกษา�
� � Conceptual�Framework�
� � � ๒.๒.๑�กรณีศึกษาในตางประเทศ�

� � � WEF�:�World�Economic�Forum�(มกราคม�๒๕๖๖)�จากบทความที่ไดจากการประชุม�

“Future�of�Job�(๒๐๒๓)”�ภูม ิท ัศนการจางงานปจจุบ ันและอนาคต�พลวัตเทคโนโลยีจะมีบทบาทตอ

รูปแบบการทำงานโดยเทคโนโลยเีอไอและระบบอัตโนมัติอัจฉริยะจะมีบทบาทตอตลาดแรงงานทั้งภาคการ

ผลิตและภาคบริการรวมถึงสถาบันการเงิน�สถานประกอบการจะมีการเรงตัวของการนำเขามาใชเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพทั้งดานตนทุนและผลิตภาพแรงงาน�โดยใน�๕�ปขางหนาตลาดแรงงานตองการผู ทำงานซึ่งมี

ทักษะเอไอและโรโบติกเพิ่มขึ้นถึง�๓.๗�เทาการเรงตัวของการนำเทคโนโลยีดิจิทัลจะเปนลักษณะทวีคูณ�ทำ

ใหมีความกังวลเกี ่ยวกับรูปแบบงานและตำแหนงงานในอนาคตที่จะถูกเอไอเขามาทดแทน�(11)�คาดวาในป

พ.ศ.2570�จะมีงานใหมที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีเพิ่มขึ้นประมาณ�69�ลานตำแหนง�ขณะเดียวกันอาชีพ

และงานที่ไมตอบโจทยอนาคตจะลดหายไปประมาณ�83�ลานตำแหนง�มีการเรียกรองใหมีการเก็บภาษี

“Robot�Tax”เพื่อนำมาชดเชยแกกลุมเปราะบางซ่ึงอาจกลายเปนปญหาในอนาคต����

� � � “The�Future�Job�Report�2022”�คาดการณวาท่ัวโลกในปพ.ศ.�๒๕๖๘�จะมีตำแหนงงาน�

๘๕�ลานตำแหนงถูกคุกคามโดยเทคโนโลยี�ลักษณะการทำงานในอนาคตจะเปนการผสมผสานระหวางคน

กับระบบอัตโนมัติในรูปแบบตางๆ�โดยผูที ่รับประโยชนจากตำแหนงงานใหมอาจมีจำนวนนอยกวาผูท่ี

สูญเสียตำแหนง�ประเด็นสำคัญคือความสามารถในการพัฒนาทักษะใหสอดรับกับรูปแบบการทำงานใน

อนาคตซึ่งตางไปจากเดิมใหทันกับการปรับเปล่ียนเทคโนโลยียุคใหมท่ีนับวันจะฉลาดมากขึ้น�

� � � รายงานฉบับดังกลาวยังระบุวาปจจัยสำคัญคือการรวมมือกันระหวางนายจาง-ลูกจาง-รัฐบาล

และสถาบันการศึกษาจะตองเรงพัฒนาแรงงานใหสามารถมีทักษะรองรับระบบอัตโนมัติและเอไอท่ีจะมีการ

พัฒนาใหสามารถมีประสิทธิภาพมากกวาการใชแรงงานคนภายใตราคาที่ลดลง�ความจำเปนในการลงทุน

ดานการพัฒนาทักษะรองรับเทคโนโลยีอัจฉริยะและซอฟตสกิลใหบุคลากรสามารถทำงานรวมกับนวัตกรรม

ในอนาคตในลักษณะ�“Hybrid�Human�/�AI�worker”�ใหไดอยางลงตัวจะเปนทางรอดของผู อย ู ใน

ตลาดแรงงานและใหเกิดชองวางของการใชปญญาประดิษฐใหนอยที่สุด�(12)��������������

� � � “Price�Water�House�Coopers”�หรือ�PwC�เปนหนึ่งในบริษัทตรวจสอบบัญชีชั ้นนำใน

ระดับโลกมีพนักงานมากกวา�๒.๙๕�แสนคน�มีงานวิจัยเกี ่ยวกับผลกระทบของเทคโนโลยีเอไอที ่จะมีตอ

ตำแหนงงานในอนาคต�โดยรายงานระบุวาแนวโนมแรงงานจำนวนมากจะถูกแทนดวยเทคโนโลยีรูปแบบ

การจางงานจะเปลี ่ยนไปโดยใหสำคัญกับทักษะเอไอรวมถึงการจ างงานแบบผสมผสานระหวางคนกับ

เทคโนโลยี�ในชวงที ่ผานมามีตำแหนงงานดังกลาวเพิ ่มขึ ้นถึงรอยละ�๑๐�โดยบริษัทตางๆ�มีการเพิ่ม

งบประมาณการลงทุนในระบบ�AI�&�Robotics�รวมถึงสมารทแอพลิเคชันและดิจิทัลแพลตฟอรมทั ้งเพื่อ

ประสิทธิภาพการลดตนทุนและการทดแทนแรงงานมนุษย�(13)���
�

�
(11)�ท่ีมา�:�สถาบันอนาคตไทยศึกษา,�Bangkokbiznews.com,�25�ม.ค.�66���

(12)�ท่ีมา:�สถาบันอนาคตไทยศึกษา�facebook.com/thailandfuturefoundation/�

(13)�ท่ีมา�:�https://www.depa.or.th/�
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� � � �

� � � “Microsoft”�เปนหน่ึงในบริษัทผูผลิตและพัฒนาซอฟตแวรรายใหญของโลกมีสำนักงานใหญอยู

ท่ีเมืองเรดมอนดรัฐวอชิงตันประเทศสหรัฐอเมริกา�เปนบริษัทที่มีการลงทุนดานเทคโนโลยีชั้นสูงโดยเฉพาะ

ระบบ�“Open�AI”�ไดออกแถลงการณ�(๒๓�มกราคม�๒๕๖๖)�ประกาศแผนการลงทุนดานเทคโนโลยีเอไอ

พรอมทั้งมีแผนการปรับลดพนักงานในสัดสวนรอยละ�๕�หรือประมาณ�๑๑,๐๐๐�ตำแหนงโดยกอนหนาน้ี

เคยลดคนไปจำนวนมาก�จากรายงาน�Work�Trend�Index�2023�ไมโครซอฟทระบุวา�“เอไอ”�เปนจุด

เปลี่ยนของธุรกิจและการทำงานยุคใหมทำใหวิถีการทำงานเปลี่ยนไปทุกดานจากเครื่องมือที่ตองพึ่งมนุษย

กลายเปนผูชวยท่ีทำงานรวมกับมนุษยไดอยางชาญฉลาด�จากการสำรวจพบวาแรงงานและพนักงานของไทย

มีความกังวลและกลัวถูกเอไอแยงงาน�

� � � �Google�&�Alphabet�ธุรกิจเสิรชเอ็นจิน�(Search�Engines)�รายใหญสุดของโลกและเปนเจาของ�

“Youtube”�ในชวงเวลาใกลกันมีการปรับลดพนักงานคร้ังใหญสุดในรอบ�๒๕�ปประมาณ�๑๒,๐๐๐�คนหรือคิด

เปนรอยละ�๖�นอกจากน้ีในปที่ผานมา�Tesla�ปรับลดคนไปรอยละ�๓�ประเทศสหรัฐอเมริกาในชวงปที่ผานมามี

บริษัทชั้นนำดานเทคโนโลยีกวาพันแหงมีการปลดพนักงานรวมกัน�๑๕๒,๐๐๐�คน�ชวงเดือนแรกของปพ.ศ.

2566�มีการเลิกจางพนักงานของบริษัทขนาดใหญกวา�๔๘,๐๐๐�คน�การปลดพนักงานครั้งใหญสุดของ

สหรัฐอเมริกาสวนหนึ่งมาจากภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวรุนแรงแตประเด็นการใชเทคโนโลยีชั ้นสูง� เชน�AI�&�

Robotics�รวมถึงสมารทออโตเมชั่นเปนสาเหตุสำคัญที่ทำใหมีการลดแรงงานมนุษย� (14)����������������

� � � ๒.๒.๒�กรณีศึกษาในประเทศไทย�

� � � สำนักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล�/�depa�(นายภาคภูมิ�เอี่ยมจิตกุศล)�การนำเทคโนโลยีเอไอ

เขามาใชแทนแรงงานคนในสถานประกอบการเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได�โดยแรงงานกลุ มใหญจะไมสามารถ

รับมือกับการเปลี่ยนแปลงดังกลาว�โดยขอเท็จจริงสมารทเทคโนโลยีไมไดสรางใหเกิดปญหาการวางงานแต

เกิดจากการไมปรับตัวจากทั้งนายจางและลูกจาง�ความจำเปนคือการพัฒนาทักษะใหคนสามารถทำงาน

รวมกับ�AI�&�Robotics�โดยแรงงานตองตระหนักถึงความจำเปนของการปรับตัวซึ ่งตั ้งอยู บนฐานวาตอง

พัฒนาเรียนรูใหตนเองสามารถอยูรวมกับรูปแบบงานใหมๆ�หรือตำแหนงงานใหมที่จะเกิดข้ึนในอนาคต(15)�����������������

� � � บริษัทไอบีเอ็ม�/�IBM�(นายสุรฤทธิ ์�วูวงศ )�เปนบริษัทขนาดใหญดานคอมพิวเตอรกลาววา

เทคโนโลยีจากนี้ไปจะมีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจและการเปลี่ยนแปลงในทุกอุตสาหกรรมในป�

๒๐๒๒�พบวาองคกรขนาดใหญรอยละ�๓๕�เริ่มนำเอไอเขามาใชในธุรกิจ�ขณะที่รอยละ�๔๒�กำลังสำรวจ

แนวทางการนำเขามาใชอุตสาหกรรมที่มีการใชเทคโนโลยีในระดับที่เปน�Smart�Technology�เชน�สื ่อ,�

พลังงาน,�ยานยนต,�ปโตรเลียม�ฯลฯ�(16)��������������

��� � สำนักงานพัฒนาธุรกิจอิเล็กทรอนิกส�/�ETDA�(นายชัยชนะ�มิตรพันธ)�กลาววาการพัฒนา

ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสของไทยอยู ในอันดับ�๕๙�จาก�๑๖๐�ประเทศแตมีคะแนนเฉลี่ยคอนขางต่ำ�โดยไทย

ตองใหความสำคัญประเด็นการนำเทคโนโลยีเอไอเขามาใชในการทำธุรกรรมตางๆ�ท้ังภาคอุตสาหกรรมและ

ภาคบริการซึ่งเปนแนวทางของโลก�(17)���������������
�

(14)�ท่ีมา�:�cnbc.com�/�voathai.com�/�tnnthailand.com�

(15)�ท่ีมา�:�นสพ.กรุงเทพธุรกิจ�ฉบับวันที่�๒๓�ม.ค.�๖๖�/�https://www.depa.or.th/�

(16)�ท่ีมา�:�นสพ.กรุงเทพธุรกิจ�ฉบับวันที่�๒๓�ม.ค.�๖๖�/https://�www.depa.or.th/�

(17)�ท่ีมา�:�นสพ.กรุงเทพธุรกิจ�ฉบับวันท่ี�๒๓�ม.ค.�๖๖�
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� ���������สภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาติ�ชุดที ่�๑๘��(ดร.ธนิต�โสรัตน)��จากรายงาน

การศึกษาระบุวาภาคการผลิตหากมีการใชระบบออโตเมชั่นสามารถลดจำนวนแรงงานไดอยางนอยรอยละ�

๓๐�เฉพาะดานหุนยนตสามารถลดคนได��๙��ใน��๑๐��กรณีศึกษาในตางประเทศ�เชน�ประเทศเยอรมนีคาด

วาในป�ค.ศ�๒๐๓๐�ตำแหนงงานจะหายไป�๔.๒๐�แสนตำแหนง��อุตสาหกรรมท่ีมีการเรงตัวปรับเปลี่ยนใช

เทคโนโลยีกาวหนา�เชน�อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส,�เครื ่องใชไฟฟาและแผงวงจรไฟฟา,�สิ ่งทอและ

เครื่องนุงหม,�อุตสาหกรรมที่เกี่ยวกับสิ่งพิมพ,�อุตสาหกรรมสวนประกอบชิ้นสวนยานยนตที่มีแนวโนมจะ

เปลี่ยนเครื่องยนตสันดาปไปใชไฟฟา�(FEV)�ท่ีอาจกระทบแรงงานมากกวา�๒.๗-๓.๐�แสนคน�(18)����������������

� �������สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย�/TDRI�(ดร.ยงยุทธ�แฉลมวงษ)�ในชวงทศวรรษที่

ผานมาสัดสวนโครงสรางเศรษฐกิจของไทยแทบไมเปลี่ยนแปลง�แรงงานในภาคเกษตรยังคงท่ี�ภาคบริการซึ่ง

ควรเปนหัวจักรขับเคลื่อนเศรษฐกิจใหพนกับดักประเทศรายไดปานกลาง�(ระดับสูง)�ยังมีสัดสวนเทาเดิมหรือ

เพิ่มเล็กนอยทำใหเศรษฐกิจยังตองพึ่งพาการใชแรงงานเขมขนรวมถึงแรงงานตางดาวจำนวนมาก��การทีจ่ะ

มุงไปสูเศรษฐกิจ�“High�Income�Country”�จะตองมีการปรับโครงสรางท้ังระบบและเรงการผลิตบุคลากร

ประเภท�“STEM”�ปญหาสำคัญของไทยคือขาดแรงงานทักษะสูงทำใหผลิตภาพแรงงานต่ำกวาศักยภาพ�

จำเปนจะตองมีการสงเสริมและพัฒนาทักษะใหสอดคลองกับเทคโนโลยีที ่มีการเปลี ่ยนแปลงอยางรวดเร็ว�

ฉากทัศนประเทศไทยจะตองเรงแกปญหาการพัฒนาทักษะแบบแยกสวนขาดบูรณาการรวมถึงการยกระดับ

ศักยภาพของทุนมนุษยเพื่อปดชองวางใหกลุมแรงงานเปราะบาง�(19)�����������

� � � คณะเศรษฐศาสตร�จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย�(ดร.แล�ดิลกวิทยรัตน)�กลาววาสถานการณ

แรงงานไทยในปจจุบันเอไอและหุนยนตเขามามีบทบาททดแทนแรงงานมากขึ้นแตการเขามาอาจไมเร็ว

เพราะเทคโนโลยียังไมสามารถทดแทนแรงงานในบางอุตสาหกรรมรวมถึงสถานประกอบการเปน�SMEs�การ

พัฒนาทักษะแรงงานขึ้นอยูกับสถานภาพของธุรกิจนั้นๆ�ซึ่งสวนใหญยังไมสามารถเขาถึงเทคโนโลยี�การ

พัฒนาทักษะอัพสกิลและรีสกิลขึ ้นอยู กับนายจางโดยรัฐบาลตองเปนหัวจักรขับเคลื ่อน�ขณะที่การผลิต

แรงงานที่ออกจากระบบการศึกษาไมตอบโจทยอนาคต�การผลิตของสถาบันอาชีวศึกษายังเนนทักษะ

แบบเดิมๆ�ทำใหเกิดชองวางของแรงงานกลุมใหญท่ีจะไมสามารถเขาถึงทักษะใหม�(20)������������

� � � คณะเศรษฐศาสตร�มหาวิทยาลัยรังสิต�(ดร.ณรงค�เพ็ชรประเสริฐ)�มหาวิทยาลัยมีการ

ปรับเปลี่ยนหลักสูตรโดยเฉพาะสายสังคมศาสตรที่กำลังทาทายตอการเปลี่ยนแปลงโดยการปรับเปลี่ยน

หลักสูตรโดยเอาอุปสงคความตองการของนายจางและตลาดแรงงานเปนตัวตั้ง�ปจจุบันเศรษฐกิจขับเคลื่อน

ดวยเทคโนโลยีดิจิทัลมาพรอมกับอาชีพใหมและคุกคามอาชีพดั้งเดิม�สงผลทำใหหลายวิชาและทักษะหลาย

แขนงที่กำลังสอนในสถาบันการศึกษาอาจเปนศาสตรท่ีลาสมัยเปนวัฏจักรท่ีเล่ียงไมไดในชวงเปลี่ยนผานควร

จัดการไมใหสังคมเจ็บปวดหรือมีบาดแผลนอยที ่สุด�ประเทศไทยอยูในหวงโซอุปทานโลกตองพึ่งพาการ

ลงทุนเพื่อสรางงานรองรับกำลังแรงงานประเด็นเหลาน้ีเปนสิ่งท่ีมหาวิทยาลัยมีการตระหนักและไดเริ่มนำมา

ปรับปรุงหลักสูตรใหสอดคลองกับการเปล่ียนผาน��

�
(18)�ท่ีมา�:�รายงานการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนพัฒนาแรงงาน,�สำนักสภาท่ีปรึกษาฯ�ปพ.ศ.�๒๕๖๒,�น.๓๖-๓๗�
(19)�ท่ีมา�:�การประชุมรวมกับ�TDRI,�3�เม.ย.66�

(20)�ท่ีมา�:�นสพ.กรุงเทพธุรกิจ�ฉบับวันที่�๒๓�ม.ค.�๖๖�

�



�

หนา�๑๓�จาก�144�������������������������������������สภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาต�ิ
�

� � � ธนาคารแหงประเทศไทย�(สุวรรณี�เจษฎาศักดิ ์�/�ผูชวยผูวาการสายกำกับสถาบันการเงิน)

แนวโนมสาขาของธนาคารพาณิชยปรับลดลงตอเน่ืองเปนผลจากพฤติกรรมผู บริโภคที่เปลี่ยนไป�เปนปจจัย

สำคัญทำใหภาคธนาคารตองปรับเปลี่ยนการใหบริการไปสูระบบดิจิทัล�แนวโนมสาขาของธนาคารพาณิชย

ปรับลดลงตอเนื่องมากอนหนาน้ีหลายป�อีกทั้งธนาคารแบบไรสาขาที่เรียกวา�“Virtual�Bank”�จะเปนจุด

เปลี่ยนทำใหสาขาของแบงกลดลงอยางเปนนัยสำคัญเกี่ยวของกับการปรับตัวท่ีตองไปสูดิจิทัลเพื่อตอบโจทย

อนาคต�(21)���������

� ธนาคารไทยพาณิชย�(กฤษณ�จันทโนทก�/�ประธานเจาหนาที ่บริหาร)�“ดิจิทัลแบงก”�เปน

ทางเดินของการบริหารสถาบันการเงินเพื ่อตอบโจทยลูกคาที ่ปรับเปลี่ยนไปสูดิจิทัลซึ่งไมตองใช�“คน”�

ขณะเดียวกันความจำเปนท่ียังตองคงมีสาขาสำหรับลูกคาอีกเจนเนอเรช่ันซึ่งอาจเปนกลุมคนสูงวัยหรือลูกคา

บางกลุมซึ ่งยังตองการพึ่งพาบริการจากคนซึ่งยังมีความจำเปนตองมีสาขาและพนักงานดูแลลูกคา�คำถาม

อนาคตสถาบันการเงิน�การขยายสาขาหรือการเพิ่มคนจะมากขึ้นหรือไม�คำตอบคือสาขาและสำนักงานจะ

ลดลงทั้งจำนวนและขนาด�ธนาคารวันนี้คือการหาจุดสมดุลที่ไรรอยตอและตองนำดิจิทัลเขามาตอบโจทย

ความตองการของลูกคาแตก็ยังเชื่อวาคนยังเปนกำลังสำคัญที่จะกาวไปสูอนาคตแตบทบาทของแรงงานหรือ

พนักงานจะตองปรับเปล่ียนทิศทางไปสูดิจิทัล�(22)����������

� บริษัท�แสนสิริ�จำกัด�(มหาชน)�:�เศรษฐา�ทวีสิน�นักการเมืองและผูพัฒนาอสังหาริมทรัพยราย

ใหญของประเทศ�กลาววาการเขามาของเทคโนโลยีโดยเฉพาะปญญาประดิษฐทำใหธุรกิจและแรงงาน

จะตองมีการปรับตัวเพื่อใหกาวผานเปนจุดเปลี่ยนของการจางงานทั้งระบบการผลิต,�อุตสาหกรรม,�การคา

สงผลตอรูปแบบการจางงาน�ผลกระทบที่จะมีตอตลาดแรงงานจากการเขามาแทนมนุษยของเทคโนโลยี

ประเดน็คือแรงงานที่ถูกผลักออกไปจะไปสรางมูลคาเพิ่มไดอยางไร�การพัฒนาทักษะตองมีรูปแบบท่ีชัดเจน

สามารถสรางมูลคาและความไดเปรียบในการแขงขัน�ชองวางท่ีนาเปนหวงของไทยคือความสามารถในการ

เพิ่มศักยภาพยังขาดความชัดเจน�(23)���������

� บริษัท�แมนพาวเวอรกรุ ป�ประเทศไทย�(นายโจนาส�ไพรสซิ ่ง)�แนวโนมการจางงานภายใต

สภาวะการเปลี่ยนผานหลังวิกฤตโควิด-19�ของแตละประเทศไดรับผลกระทบแตกตางกันไป�แนวโนมภาค

ธุรกิจจะมีการนำเทคโนโลยีเขามาใชอยางชัดเจนโดยจะเปนเทรนดของโลก�รูปแบบการทำงานจึงเปลี่ยนไป

ในฐานะที่ประเทศไทยเปนซบัพลายเชนของโลกจำเปนที่จะตองมีการเปลี ่ยนแปลงใหสอดคลองกับอุปสงค

ใหมโดยเฉพาะการ�Reskill�และ�Up-skill�ซึ่งเปนจุดออนของประเทศไทย�ตลาดแรงงานของไทยอยูในชวง

การเปลี่ยนผานตองการแรงงานที่มีทักษะทั้งดานไอท,ี�ออโตเมชั่นและดานภาษาซึ่งระบบการศึกษาของไทย

จะตองปรับเปลี่ยนอยางรวดเร็วใหตรงกับความตองการมิฉะน้ันจะมีผลตอการลงทุนในอนาคต�ขณะเดียวกัน

จำเปนที่จะตองมีมาตรการรองรับตำแหนงงานจำนวนมากที่อาจหายไป�(24)����������
�

�
�

(21)�ท่ีมา�:�นสพ.กรุงเทพธุรกิจ�ฉบับวันที่�28�ก.พ.�66�

(22)�ท่ีมา�:�นสพ.กรุงเทพธุรกิจ�ฉบับวันที่�28�ก.พ.�66�

(23)�ท่ีมา�:�นสพ.มติชนรายวัน�ฉบับวันท่ี�6�ก.พ.�66,�หนา�5�

(24)�ท่ีมา�:�นสพ.กรุงเทพธุรกิจ�ฉบับวันท่ี�28�มี.ค.�66�

�

�



�

สภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาติ���������������������������หนา�๑๔�จาก�144�
�

� � � ประธานสภาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแหงประเทศไทย�(ศุภชัย�เจียรวนนท)�อนาคต�AI:�

Artificial�Intelligence�เปนทิศทางของโลกเกี่ยวของกับทุกอาชีพท่ีเทคโนโลยีหุนยนตและเอไอรวมถึงระบบ

ออโตเมชั่นอัจฉริยะ�ซึ่งมีประสิทธิภาพดีกวาการใชแรงงานมนุษย�เอไอจะไปสุดที่ไหนยังตอบไมไดแตจะถึง

ขั ้นคุกคามตำแหนงงานคงมีแนนอนขึ ้นอยูกับศักยภาพของธุรกิจและปจเจกบุคคลที่แตกตางกันเทคโนโลยี

กาวหนาจะเขามาในกระบวนการทำงานทำใหผลผลิตเพิ่มข้ึนคุณภาพดีข้ึนภายใตตนทุนท่ีต่ำลง��

� � � มองทางบวกเอไอจะมาแยงงานมนุษยหรือไมขึ้นอยูกับความสามารถของคนๆน้ันที่จะปรับตัว

และปรับทักษะใหสามารถทำงานอยูรวมกับเทคโนโลยีเหลานั้นไดมากนอยเพียงใด�เทคโนโลยีชั้นสูงจะเขา

มาชวยการทำงานตั ้งแตครัวเรือน�การผลิต�และธุรกิจตางๆทำใหตลาดแรงงานจะใชคนลดลงโดยจะ

เคลื่อนยายไปภาคบริการหรืองานที่เกี ่ยวของกับ�“Service�Mind”�ซึ่งเอไอทำไมได�อนาคตจะมีธุรกิจใหม

และตำแหนงงานใหมเกิดข้ึนซ่ึงตองการคนท่ีมีทักษะใหมเปนทางเดินของโลกหลีกหนีไมพน��

(ที่มา�:�ชอง�beartai/Youtube�1�มิ.ย.�66)��

� � � ประธานสโมสรนักศึกษาคณะเศรษฐศาสตร�ม.รังสิต�(นายธีรวัสล�เกิดโต)�เปนนักศึกษาชั้นป

สุดทายที่กำลังเขาสูตลาดแรงงานกลาววา�เยาวชนรุนใหมขาดการวางแผนในการเลือกสาขาวิชาที่จะเรียน

โดยคิดวาจะเรียนอะไรก็ไดขอใหจบงายๆ�แลวคอยวากันใหมทำใหเยาวชนจำนวนมากที่ออกจากระบบ

การศึกษามีทักษะไมตรงกับตลาดแรงงานสงผลทำใหผลิตภาพแรงงานต่ำ�เยาวชนรุนใหมมีความเปนปจเจก

สูงสวนใหญตองการเปนเจาของธุรกิจชอบทำงานที่เกี่ยวกับดิจิทัลสวนใหญเปนระดับพื้นฐานซึ ่งมีอยูทั่วไป

ไมไดสรางคุณคาหรือเหนือกวาคนอื ่นๆ�สวนหนึ่งชอบทำงานพารทไทมหรืองานที่เกี่ยวกับออนไลนซึ่ง

ลักษณะงานไมสม่ำเสมอกลายเปนกลุมที่ทำงานต่ำกวาชั ่วโมงการทำงาน�(Underemployment)�และที่

กำลังเปนกระแสคือการทำงานในตางประเทศแบบ�“Work�and�Travel�VISA”�ซึ่งงานที่ทำมีลักษณะต่ำ

กวาศักยภาพ�(25)������

� � � สหภาพแรงงานฟอกยอมนำบุญ�(นายสังข�เขนสันเทียะ)�ทางสถานประกอบการเปนธุรกิจ��������

SMEs�ไดมีการนำเทคโนโลยีเครื่องจักรรุนใหมมาใชแทนเครื่องรุนเกาเพื่อลดตนทุนในกระบวนการผลิตและ

ตองการลดจำนวนพนักงานสงผลทำใหสามารถลดจำนวนพนักงานไดประมาณรอยละ�๒๓�ท่ีผานมานายจาง

ไมมีการพัฒนาทักษะทางดาน�Reskill�และ�Upskill�เพราะเทคโนโลยีที่เขามาใหมยังคงเปนรูปแบบเดิม�

ภาคแรงงานตองการใหมีการพัฒนาบุคลากรแรงงานในการฝกอบรมทักษะท่ีจำเปนโดยหนวยงานรัฐควรเขา

มาเปนเจาภาพเพื่อใหแรงงานสามารถรับมือไดกับการเปล่ียนแปลง�

�

�
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�

�

�

�
�

(25)�ท่ีมา�:�การประชุมรวมกับคณะเศรษฐศาสตร�ม.รังสิต,�๒๒�ก.พ.�๖๖

�
�

��ท่ีมา�:�https://thaipublica.org/�


