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�บทที่�๑๑��
สรุปรายงานการศึกษา�
�

�� ฉากทัศนตลาดแรงงานเกี่ยวของกับสถานประกอบการของภาคเอกชนซึ่งจดทะเบียนกับกรม

พัฒนาธรุกิจการคา�(31�ธ.ค.65)�มีจำนวน�850,480�กิจการ�สวนใหญเปนธุรกิจรายยอย-รายเล็ก

และรายกลาง�(MSMEs)�สัดสวนรอยละ�90�ในจำนวนนี้ในสถานประกอบการที่จดทะเบียนตาม

กฎหมายของกรมโรงงานอุตสาหกรรมจำนวน�73,232�โรงงาน�สภาวะผูมีงานทำ�ณ�ไตรมาสแรกป

พ.ศ.2566�มีจำนวน�39.783�ลานคน�การกระจายตัวของประชากรแรงงานของประเทศสวนใหญ

ทำงานอยูในภาคเกษตรกรรมสัดสวนรอยละ�30.42�อยูในภาคบริการสัดสวนรอยละ�43.1�และอยูใน

ภาคอุตสาหกรรมการผลิตสัดสวนรอยละ�16.2�ที่เหลือทำงานอยูในภาคราชการและองคกรของรัฐ-ดาน

การศึกษา-สุขภาพและอื่นๆ�ตลาดแรงงานมีปฏิสัมพันธเก่ียวของกับกิจกรรมการจางงานและการขยายตัว

ของเศรษฐกิจ�เกี่ยวของกับการบริโภค-ความเปนอยูและรายไดของครัวเรือนตลอดจนการลงทุน�ครัวเรือน

แรงงานเปนทั้งปจจัยการผลิตและผูบริโภครายใหญสุดของประเทศ�กิจกรรมเหลาน้ีมีผลตออุปสงคการ

จางงานของประเทศ�ประชากรแรงงานของไทยมีขนาดใหญเปนอันดับ�๔�ของอาเซียนรองจากประเทศ

อนิโดนีเซีย�ฟลิปปนสและเวียดนาม� �

ชวงเกือบสามปที่ผานมาเศรษฐกิจทรุดตัวจากการแพรบาดของโควิด-19�ทำใหแรงงานจำนวน

มากกลับภูมิลำเนาหลังพนวิกฤตการยายกลับเขามาทำงานยังไมเหมือนเดิมทำใหภาวะตลาดแรงงานมี

ความตึงตัวดานอุปทานโดยเฉพาะแรงงานในภาคบริการ-ธุรกิจและภาคการผลิตที่ใชแรงงานเขมขน�

ปญหาการขาดแคลนแรงงานมาพรอมกับการฟนตัวของเศรษฐกิจทำใหมีความตองการแรงงานจำนวนมาก�

ประกอบกับการเขาสูสังคมสูงวัยประชากรแรงงานอายุ�50�ปขึ ้นไปมีสัดสวนหนึ่งในสามของจำนวน

แรงงานทั้งหมดรวมกัน�ขณะที่จำนวนแรงงานใหมเขาสูตลาดแรงงานลดนอยลงจากปจจัยท่ีอัตราการเกิด

ต่ำกวาอัตราการเสียชีวิต�ปจจัยดังกลาวทำใหตลาดแรงงานของไทยมีความเสี่ยงที่จะเขาสูการขาดแคลน

แรงงานท้ังแรงงานท่ีมีทักษะดานเทคโนโลยีและแรงงานเขมขน�

การขาดแคลนแรงงานเปนปญหาทางโครงสรางเน่ืองจากภาคเศรษฐกิจไทยทั้งภาคบริการ-ผลิต

และเกษตรกรรมสวนใหญยังติดอยูในอุตสาหกรรมยุคที่�2.5�ถึง�3.0�ผลิตภัณฑและบริการสวนใหญขาด

นวัตกรรมและใชเทคโนโลยีพ้ืนฐานทำใหมูลคาต่ำ�อยางนอยในอีกหน่ึงทศวรรษยังคงตองการพ่ึงพาการใช

แรงงานเขมขนจำนวนมากรวมถึงการใชแรงงานตางดาวซึ่งปจจุบันมีจำนวน�2.743�ลานคนซึ ่งยังไมพอ

กับความตองการของตลาดแรงงาน�จำเปนที่จะตองมีแผนแมบทดานกำลังแรงงานของชาติท่ีเปนรูปธรรม

ครอบคลุมทุกมิติ�กระทรวงแรงงานควรจะมีบทบาทเปนหนวยงานเจาภาพรับผิดชอบ�ความสำเร็จจะตอง

จัดทำเปนวาระแหงชาติรวมถึงมีโรดแมปท่ีชัดเจน�มิฉะนั้นไทยจะไมสามารถกาวพนประเทศที่ติดกับดับ

ประเทศที่มีรายไดปานกลาง�(ระดับสูง)�ปญหาการขาดแคลนแรงงานควรจะนำกรณีศึกษาการใชแรงงาน

ตางดาวของประเทศท่ีพัฒนามาเปนแมบท�เชน�ประเทศสิงคโปร,�มาเลเซีย,�ญี่ปุน,�เกาหลีใต,�ออสเตรเลีย

รวมถึงประเทศอิสราเอล�
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ในชวงสองทศวรรษที่ผานมาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอภาคเศรษฐกิจและแรงงานมากสุดคือการเขาสู

เศรษฐกิจดิจิทัลซึ่งขับเคลื่อนดวยนวัตกรรมและสมารทเทคโนโลยีในรูปแบบตางๆ�เชน�เอไอ,�แชทจีพีที,�

หุนยนตอัจฉริยะหรือการผลิตแบบอัตโนมัติอัจฉริยะ�(Lean�Automation)�ซึ ่งมีผลตอการใชจำนวน

แรงงานลดลงมากกวาครึ ่งหนึ่ง�เศรษฐกิจดิจิทัลเปนโจทยสำคัญที่มีผลตอตลาดแรงงานและการ

เปล่ียนแปลงของอุปสงคความตองการของตลาดแรงงานที่ตองการบุคลากรซึ่งมีทักษะใหม�สอดคลอง

กับการทำงานรวมกับเทคโนโลยีในรูปแบบตางๆ�ผลลัพธทำใหอัตราการเพิ ่มขึ ้นของผลิตภาพแรงงาน

มากกวาการใชแรงงานคนและเพิ ่มประสิทธิภาพในการทำงานในทุกมิติ�เชน�ดานตนทุนสามารถลด

แรงงานเชิงปริมาณไดรอยละ�30-90�ขณะเดียวกันการแขงขันทำใหราคาของเทคโนโลยีเหลานีถู้กลงทำ

ใหสถานประกอบการแมแต�SMEs�เขาถึงไดงายกวาในอดีต�

พลวัตของการเปลี่ยนผานเขาสูอุตสาหกรรมยุคที่�4.0�ทำใหสมารทเทคโนโลยีเขาถึงตั้งแตระดับ

ครัวเรือนไปจนถึงเศรษฐกิจระดับจุลภาคและมหภาค�การเขาถึงขอมูลขาวสารเปลี่ยนจากชองทางกระแส

หลักไปสูแพลตฟอรมดิจิทัลท่ีพหุสังคมสื ่อสาร-รับรู-ซื้อ-ขายและบริโภคผาน�“อีคอมเมิรซ”�สงผลตอการ

เปลี่ยนแปลงรูปแบบการทำงานมากสุดนับแตยุคการใชพลังงานไอน้ำมาขับเคล่ือนเคร่ืองจักรแทนแรงงาน

มนุษย�กรณีดังกลาวเปนท้ังโอกาสและ/หรือคุกคามอาชีพ-ทักษะและตำแหนงงานจำนวนมากอาจหายไป

หรือไมเปนที่ตองการอีกตอไป�การกาวผานจำเปนตองยกระดับทักษะทรัพยากรมนุษยของประเทศไปสู�

“Smart�Labor”�ปญหาคือชองวางและความทาทายทั้งความพรอมของภาครัฐที่สวนใหญยังยึดติดใน

รูปแบบเดิม�ขณะที่ภาคเอกชนซึ่งนายจางสวนใหญเปนผู ประกอบการรายยอยและ�SMEs�ขาด

วิสัยทัศน-ศักยภาพทั้งดานการลงทุนและทักษะ�เกี ่ยวของกับโครงสรางของกำลังแรงงานที่มีความ

หลากหลายทั้งอายุ-การศึกษา-ทักษะโดยเฉพาะกลุมไรทักษะและแรงงานสูงวัยที่มีขอจำกัดในการปรับตัว

เขาถึงทักษะใหม�

�� บริบทของไทยการกาวพนจากกับดักสูประเทศที่พัฒนาจำเปนที ่จะตองเปลี่ยนแปลงครั้งสำคัญ�

เหตุผลเนื่องจากเศรษฐกิจดิจิทัลเปนทิศทางและพลวัตของโลกซึ่งไทยเปนประเทศที่พึง่พาการคาระหวาง

ประเทศในสัดสวนที่สูงซึ่งตองแขงขันดานตนทุน�กระแสที่เปนอยูคือสถานประกอบการที่เปนนายจางทั้ง

ภาคบริการและการผลิตมีการเรงตัวในการนำสมารทเทคโนโลยเีขามาใชในการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน

เปนทางเดินของโลกและทางเดินของประเทศ�ปจจุบันไทยอยูในอันดับที่�47�จาก�63�ประเทศทั่วโลก�

(IMD�2022)�เปนอันดับที่ต่ำกวาศักยภาพคอนขางสูง�จากขอมูลเชิงประจักษพบวาสถานประกอบการท่ีมี

การปรับเปลี่ยนใชเทคโนโลยีสงผลตอประสิทธิภาพการทำงานและทำใหผลิตภาพแรงงานสูงกวาการใช

แรงงานคน,�การทำงานมีความยืดหยุนดีกวา,�มีประสิทธิภาพบริหารตนทุนดานแรงงาน,�ลดปญหาความ

ผิดพลาดของมนุษย,�มีความตอเนื่องในการทำงานและสามารถบริหารความเสี่ยงไดทุกมิติ�เชน�แกปญหา

การขาดแคลนแรงงานไมตองกังวลเก่ียวกับกฎเกณฑของรัฐ�ฯลฯ�

�� ทิศทางอนาคตตลาดแรงงานจะมีการเรงตัวขับเคลื่อนดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยีซึ ่งสงตอการ

ยกระดับผลิตภาพแรงงาน�เปนองคประกอบสำคัญตอการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันทั้งระดับ

จุลภาคและระดับมหภาค�สงผลตอการเพ่ิมข้ึนของผลประกอบการทำใหนายจางสามารถเพิ่มคาจางใน�
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อัตราที่สูง�จำเปนที่ภาครัฐโดยเฉพาะกระทรวงแรงงานจะตองผลักดันดวยการยกระดับผลิตภาพ

แรงงานเปนวาระแหงชาติ�(Labor�Productivity�National�Agenda)�ซึ ่งจะทำใหไทยกาวพนหลุด

จากประเทศที่มีรายไดปานกลาง�(ระดับสูง)�ไปสูประเทศที่พัฒนาแลว�ปจจัยการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน

นอกเหนือจากการพัฒนาทักษะซึ่งมีขอจำกัดของปจเจกบุคคลและขอจำกัดสูงสุดของมนุษยคนหนึ่งคนใด

จะทำไดแมแตคนที่ทำงานรวมกับหุ นยนตท่ีเรียกวา�“Cobot�Hybrid�Worker”�ก็มีขอจำกัดเชนกัน�

กุญแจแหงความสำเร็จของการยกระดับผลิตภาพแรงงานคือการนำเทคโนโลยีเขามาใชในการทำธุรกรรม

การคา-บริการตลอดจนกระบวนการผลิต��

ทางเดินของประเทศภายใตการเปลี่ยนผานคือ�“การพัฒนาทักษะอยางเปนระบบควบคูกับการ
ผลักดันผลิตภาพแรงงานใหม ีผลสัมฤทธิ์อยางเปนรูปธรรม”�จากรายงานของ�WEF�:�The�World�
Economic�Forum�(2566)�ระบุวาแรงงานไทยรอยละ�54�ยังขาดการพัฒนาที่จำเปนตอรูปแบบการ
จางงานในอนาคตโดยแรงงานไทยที่ม ีทักษะและเปนแรงงานมีฝม ือมีสัดสวนเพียงรอยละ�14�
เปรียบเทียบกับประเทศที่พัฒนาแลวมีคาเฉลี ่ยรอยละ�48�จำเปนที่ภาครัฐโดยเฉพาะกระทรวงที่
เกี่ยวของกับแรงงานรวมถึงภาคเอกชนและสถาบันการศึกษาจะตองประสานบูรณาการยกระดับแรงงาน
เปนทุนมนุษยไมใชเปนแคปจจัยการผลิต��

ประเด ็นท่ีม ีผลตอการพัฒนาทักษะเริ ่มจากนายจางไมใหความสำคัญ�โดยเฉพาะสถาน
ประกอบการขนาดยอมและขนาดเล็ก�(Micro�Business�&�Small�Enterprise)�ที่ลักษณะการทำงาน
ไมซับซอนเนนการใชแรงงานเขมขนตองการใชคาจางต่ำเพื่อเปนจุดแข็งในการเพิ่มขีดความสามารถใน
การแขงขัน�ขณะทีลู่กจางบางสวนไมใสใจพัฒนาตนเอง�แรงงานไทยสวนใหญโดยพื้นฐานมีทัศนคติไม
ชอบการเรียนรูหรือพัฒนาตนเองซึ ่งในอนาคตตลาดแรงงานจะจางคนที่มีทักษะไมเนนจำนวนหรือ
ปริมาณเหมือนในอดีต�บางอาชีพหรือประสบการณท่ีมีอาจไมเปนประโยชน��

ความทาทายและความเส่ียงของการพัฒนาทักษะของไทยคือแรงงานสูงวัยซึ่งเปนชองวางของ

การพัฒนาทักษะ�โครงสรางตลาดแรงงานพบวาแรงงานที่มีอายุ�50�ปข้ึนไปมีสัดสวนรอยละ�34.1�ของผู

มีงานทำ�แรงงานท่ีอายุมากข้ึนมีผลตอสมรรถภาพการทำงานที่ลดลง�ปจจัยสวนหน่ึงอาจเกิดจากสาเหตุไม

สามารถปรับตัวและมีขอจำกัดในการปรับเปลี่ยนทักษะดิจิทัล�ขณะท่ีทำงานมานานทำใหมีรายไดสูงกวา

ผลิตภาพแรงงานรวมถึงปญหาสุขภาพไมสามารถทำงานบางประเภทเปนกลุมหมดไฟหรือไมสามารถ

ทำงานรวมกับคนตางเจนเนอเรช่ันแรงงานกลุ มน้ียังตองทำงานเพื ่อเลี้ยงดูตัวเองและครอบครัว�ปจจัย

ดังกลาวเปนชองวางของการพัฒนาทักษะโดยเฉพาะ�Next�Skill�/�Future�Skill�จำเปนที่ภาครัฐหรือ

หนวยงานที่เกี่ยวของจะตองมีนโยบายจัดทำเปนแผนแมบทควบคูไปกับการวางแผนเขาสู สังคมสูงวัย

มิฉะนั ้นแรงงานกลุ มนี ้จะกลายเปนคนวางงานถาวรเปนภาระทั้งของสังคม-การเงินและการคลังของ

ประเทศ�

จากการศึกษาเชิงลึกโดยใชตัวอยางทั้งภาคการผลิต-บริการพบวาความกังวลและอุปสงคความ

ตองการของสถานประกอบการคือปญหาทางเชิงโครงสรางโดยเฉพาะ�การขาดแคลนแรงงานเชิงปริมาณ

และคุณสมบัติซึ ่งไมตรงตออุปสงคความตองการของภาคธุรกิจ�ปรากฏการณหลังการผานวิกฤต�

โควิด-19�คือซัพพลายแรงงานไมพอตอความตองการตั้งแตระดับแรงงานทักษะ�(Skilled�labor)�ระดับกึ่ง

ทักษะ�(Semi�skilled�labor)�แรงงานทักษะพื้นฐาน�(Basic-skilled�labor)�รวมถึงแรงงานตางดาวที่จะ

เขามาทำงานในภาคสวนท่ีใชแรงงานเขมขนและ/หรือประเภทท่ีคนไทยไมทำ�ปจจัยสำคัญนอกเหนือจาก�
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อุปทานแรงงานใหมท่ีเขาสูตลาดแรงงานมีจำนวนลดลงและแรงงานสวนหน่ึงชอบท่ีจะทำงานอิสระหรือใช�

เวลา�1-3�ปกอนท่ีจะเขาสูตลาดแรงงาน��

การแกปญหาการขาดแคลนแรงงานที่มองขามคือการนำผูตองหาที่อยู ในเรือนจำประมาณ�

2.7�แสนคนสวนใหญเปนวัยทำงานเมื่อพนโทษใหสามารถกลับเขาสูกำลังแรงงานของชาต�ิคาเฉลี่ย

ชวงหาป�(พ.ศ.�2561-�2565)�มีนักโทษปลอยตัวเฉล่ียปละ�214,257�คน�(คาเฉลี่ยรับเขาเรือนจำปละ�

2.022�แสนคน)�กลุมคนเหลานี้สวนใหญเปนนักโทษเสพยาเสพติดหรือคายาเสพติดรายยอยและคดีท่ีไม

อุกฉกรรจการทำผิดเกิดจากความไมตั ้งใจหรือประมาทหรือเกี่ยวกับปากทอง�กระทรวงแรงงานโดยกรม

พัฒนาฝมือแรงงานควรมีการเชื่อมโยงกับกรมราชทัณฑในการปฏิบัติการเชิงรุกเพ่ือพัฒนาทักษะนักโทษใน

เรือนจำทั้งชายและหญิงใหมีทักษะที่พอเพียงตอการประกอบอาชีพเมื่อพนโทษ�การแกปญหาดังกลาว

จะตองแกไขกฎหมายที่เกี่ยวของซึ ่งเปนอุปสรรคไมสามารถทำใหคนที่พนโทษกลับคืนเขาสูตลาดแรงงาน�

หากทำไดนอกเหนือจากเปนการแกปญหาเชิงสังคมจะเปนการเพิ่มจำนวนแรงงานเขาสูตลาดแรงงาน�

ในมิตดิานการศึกษาในฐานะแหลงผลิตกำลงคนของชาตจิำเปนตองสรางประชากรแรงงานให

ตรงกับความตองการทั้ง เช ิงปริมาณและคุณภาพ�เน ื ่องจากคุณสมบัติของแรงงานใหมที ่เขาสู

ตลาดแรงงานสวนหนึ่งไมตรงกับอุปสงคความตองการของนายจางโดยเฉพาะทักษะดิจิทัลและทักษะ

ประเภท�“STEM�Skill�&�Next�Skill”�ขอมูลเชิงประจักษแรงงานวัยตอนตนที ่เขาสู ตลาดแรงงานสวน

ใหญเปนระดับปริญญาตรสีัดสวนมากถึงรอยละ�53.8�สวนใหญจบสาขาและทักษะท่ีไมตอบสนองตอยุค

สมัยตองใชเวลามากในการฝกงานและเปนกลุ มที่มีอัตราการวางงานมากสุด�ขณะที่ระดับอาชีวศึกษาซึ่ง

เปนสายอาชีพ�(ปวช.-ปวส.)�เปนสาขาที่ขาดแคลนและมีความตองการสูงแตละปเขาสูตลาดแรงงาน

สัดสวนเพียงรอยละ�22��

การเขามาของเทคโนโลยีกาวหนาโดยเฉพาะภาคการผลิตจะมีผลตอการลดลงของจำนวน

แรงงานจากการศึกษาและวิเคราะหพบวาภาคบริการมีศักยภาพและมีโอกาสที่จะขยายตัวในการ

รองรับการจางงานในอนาคต�ประเด็นคือภาคบริการของไทยขาดการพัฒนาอยางเปนรูปธรรมท่ีผานมา

ไทยมีการสงเสริมภาคอุตสาหกรรมอยางเปนระบบต้ังแตพ.ศ.2509�มีการจัดตั้งสำนักงานคณะกรรมการ

สงเสริมการลงทุน�(BOI)�สวนใหญเปนภาคอุตสาหกรรมการผลิต�ขณะที่ภาคบริการขาดการพัฒนาอยาง

เปนระบบท้ังที่เปนภาคสวนท่ีมีความสำคัญตอเศรษฐกิจของประเทศ�ในเชิงปริมาณมีสถานประกอบการ

มากกวา�7.5�แสนกิจการจำนวนประชากรแรงงานมีถึง�16.86�ลานคนคิดเปนสัดสวนรอยละ�42.4�ของ

ผูมีงานทำท้ังหมดในเชิงมูลคามีสัดสวนอยูใน�GDP�ประมาณรอยละ�56.42��

ลักษณะของภาคบริการเกี่ยวของกับการความหลากหลายของอาชีพท่ีแตกตางกัน�ขาดการรวมตัว

และขาดหนวยงานรัฐเขามาเปนเจาภาพสวนใหญเปนธุรกิจรายยอยและขนาดเล็กใชการบริหารจัดการ

แบบดั้งเดิมและใชเทคโนโลยีระดับพื้นฐานทำใหตองการแรงงานเขมขนจำนวนมากทำใหมีความออนไหว

จากคาแรงขั ้นต่ำที่สูง�จำเปนที ่กระทรวงแรงงานจะตองใหความสำคัญทั้งดานการสนับสนุนศักยภาพ

รวมถึงการพัฒนาทักษะของแรงงานในภาคบริการซึ่งมีความแตกตางจากภาคอุตสาหกรรมการผลิตโดย

กรมพัฒนาฝมือแรงงานจะตองเขามาพัฒนาอยางเปนระบบ���

�
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ภาคสวนที่เปราะบางมากสุดคือ�SMEs�มีความทาทายในการเขาสูการเปลี่ยนผานของเศรษฐกิจ

ที่ขับเคล่ือนดวยนวัตกรรมและสมารทเทคโนโลยี�การกาวผานอนาคตตลาดแรงงานภายใตเศรษฐกิจดิจิทัล

จำเปนที่จะตองมีการเชื่อมโยงกับสถานประกอบการทั้งขนาดยอย-ขนาดเล็กและขนาดกลาง�(MSME)�ใน

เชิงปริมาณมีสัดสวนรอยละ�90�ของสถานประกอบการทั่วประเทศ�แตมูลคามีสัดสวนเพียงรอยละ�34.6�

ของ��GDP�สถานประกอบการเหลานี้กระจายอยูในทุกภาคสวนท้ังดานการคา-บริการและการผลิต��

สถานประกอบการ�SMEs�สวนใหญมีความเปราะบางหลังผานพนวิกฤตจากการระบาดของ�

โควิด-19�และการเผชิญกับวิกฤตเศรษฐกิจโลกชะลอตัว�สวนใหญไดรับผลกระทบแตกตางกันออกไปขึ้นอยู

กับความม่ันคงทางการเงินและความสามารถในการรักษาธุรกิจ�สำหรับกลุมท่ีอยูในภาคการผลิตและบริการ

ซึ่งอยูในโซอุปทานสงออกไดรับผลกระทบไมมาก�ขณะทีก่ลุมภาคทองเที่ยวและบริการที่เกี ่ยวกับอุปโภค-

บริโภคมีการฟนตัวประมาณรอยละ�70�อุปสงคของภาค�SMEs�คือตองการใหภาครัฐเขามาชวยพัฒนา

ทักษะแรงงานเพราะดวยศักยภาพไมสามารถทำดวยตนเองถึงจะมีองคกรแตก็ยังขาดความเขมแข็งและ

ขาดความเปนเอกภาพ�การสงเสริม�SMEs�จะตองใหเขาถึงทักษะที่เปน�Upskill�/�Reskill�/�Technical�

skill�ประการสำคัญจะตองสนับสนุนใหเขาถึงแหลงทุน��

ภายใตกระแสพลวัตการแขงขันที่รุนแรงและการขาดแคลนแรงงานที่จะมากขึ้นในอนาคต�สถาน

ประกอบการเอกชนสวนใหญมีความตระหนักถึงความจำเปนและใหความสำคัญตอการนำเทคโนโลยีใน

รูปแบบตางๆ�เขามาเพิ ่มประสิทธิภาพและเพิ ่มขีดความสามารถในการแขงขัน�โดยเฉพาะการเขามา

แกปญหาการขาดแคลนแรงงานทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพซึ่งเปนขอกังวลมากที่สุดของภาคเอกชน�

ปจจัยสำคัญและเปนอุปสงคหลักคือการพัฒนาทักษะท้ังบุคลากรที่ทำงานอยูในสถานประกอบการซึ่งมีความ

หลากหลายทั้งวัย-ระดับการศึกษาและทัศนคติ�ขณะทีก่ารผลิตเยาวชนแรงงานใหมเขาสูตลาดแรงงานมี

ความ�“ผิดฝาผิดตัว”�(Miscalculate)�คือระดับอาชีวศึกษาหรือสายวิชาชีพซึ ่งตลาดแรงงานมีความ

ขาดแคลนและตองการสูงแตจำนวนที่ผลิตไมพอเพียงทั้งเชิงปริมาณและคุณสมบัติ�ขณะทีบุ่คลากรที่จบ

ปริญญาตรีที่ผลิตออกมาแตละปมีสัดสวนมากกวาครึ่งหนึ่งของผูจบการศึกษาทั้งหมดซึ่งในเชิงปริมาณสูง

กวาความตองการของเอกชนทำใหแตละปมีเยาวชนจบใหมระดับปริญญาตรีวางงานถึงรอยละ�48.9�หรือ

เกือบคร่ึงหน่ึงของผูวางงานท่ีไมเคยทำงานมากอน�

สถาบันการศึกษาภายใตพลวัตใหมตองใหความสำคัญกับอุปสงคความตองการโดยใช

ตลาดแรงงานเปนตัวตั ้งจากที่เคยใชอาจารยเปนศูนยกลาง�หลักสูตรใหมและรูปแบบการสอนตอง

สอดคลองกับบริบทรูปแบบการทำงานซึ่งตองใชเทคโนโลยีและเชื่อมโยงกับทักษะแหงอนาคต�แนวโนมของ

ภาคเอกชนเกี่ยวของกับการทำธุรกิจที่ยั ่งยืน�เชน�เกี่ยวของกับดานสิ่งแวดลอม�สังคม�บรรษัทภิบาลและ

ความโปรงใส�ควรเพิ ่มทักษะที่เกี่ยวของกับการรับผิดชอบตอสังคมและการสรางจิตสำนึกทางบวกใหกับ

เยาวชนที่จะออกไปรับใชสังคม�ความจำเปนที่สถาบันการศึกษาจะตองมีการเชื่อมโยงกับภาคเอกชนทั้งใน

ระดับมหาวิทยาลัยและอาชีวศึกษาในลักษณะโครงการทวิภาคี�สถาบันการศึกษาควรมีการทบทวนหลักสูตร

และรูปแบบการเรียนการสอนใหกระชับและลดระยะเวลาการเรียนใหนอยลงใหความสำคัญตอการฝกงาน��
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การปรับตัวของมหาวิทยาลัยจะตองคำนึงถึงพลวัตใหมของเยาวชนซึ่งบางสวนเลือกที่จะไม

ทำงานประจำหรืองานที่ไมมีนายจางหรืองานอิสระประเภทตางๆ�มหาวิทยาลัยจำเปนที ่จะตองมี

หลักสูตรการเรียนการสอนและทักษะตลอดจนประสบการณจริงเพื่อใหเยาวชนเหลานี้สามารถไปตอ

ยอด�“New�Business�Startup”�ซึ ่งเปนแนวทางของประเทศที่พัฒนาแลวมีผลตอการขยายตัวของ

เศรษฐกิจ�การกระจายรายไดและสามารถหลุดพนจากกับดักประเทศท่ีมีรายไดสูง�ประเด็นนี้เปนเรื่องใหม

กระทรวงแรงงาน�โดยกรมพัฒนาฝมือแรงงานควรมีสวนรวมในการพัฒนาทักษะใหกับคนรุนใหมที่ตองการ

เปนนายจาง�จำเปนที ่จะตองเขาใจรูปแบบของธุรกิจใหมๆ�ที ่มากับเศรษฐกิจดิจิท ัลโดยมีพลวัตของ

เทคโนโลยีเปนปจจัยในการขับเคลื ่อน�ธุรกิจใหมเหลาน้ีจะเปนการสรางแหลงจางงานในอนาคตจำเปนท่ี

จะตองมีหลักสูตรใหมใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลง���
�

ปจฉิมบทอนาคตตลาดแรงงานภายใตการเปลี่ยนแปลงคือการเขาสูยุคอุตสาหกรรม�4.0�เต็ม

รูปแบบ�ภาคการผลิตและบริการจะมีการแรงตัวนำเทคโนโลยีกาวหนาในรูปแบบตางๆเขามาใชเพื่อเพิ่มผลิต

ภาพแรงงาน�เปนทางเดินของโลกาภิวัฒนไมสามารถหลีกหนีได�กระแสที่เขามาพรอมกับการเปลี่ยนแปลง

คือระเบียบโลกใหมของศตวรรษท่ี�21�(New�World�Order)�เกี ่ยวของกับการใหความสำคัญดานสิทธิ

มนุษยชน(Human�Rights)�ควบคูไปกับการดูแลรักษาสภาวะสิ่งแวดลอมระดับโลกซึ่งสถานประกอบไทยอยู

ในหวงโซอุปทานโลกถูกกดดันใหมีการนำมาตรการดานสิ ่งแวดลอมเขามาเปนพื้นฐานในการทำงานเชน�

มาตรการ�BCG�:�Bio-Circular-Green�และมาตรการ�ESG�:�Environment-Social-Good�Governance�

ระเบียบโลกใหมหรือ�“New�World�Order”จะกลายเปนทักษะใหมที่ไมเกี่ยวของกับงานโดยตรงแตเปนอุป

สงคความตองการของผูบริโภค�โจทยเหลานี้เปนกระแสของการเปลี่ยนแปลงมีความซับซอนแตเปนทิศทาง

ของการจางงานในตลาดแรงงานอยางหลีกเลี่ยงไมได��

การตอบโจทยคือการพัฒนาขีดความสามารถของแรงงานโดยเฉพาะกลุมเปราะบางที่กำลังถูก

คุกคามดวยกระแสการเปลี่ยนแปลงใหสามารถกาวผาน�เกี่ยวของกับชุดทักษะใหมเพื่อรองรับรูปแบบ

การทำงานที่ตางไปจากอดีต�ความจริงซึ ่งไมสามารถปฏิเสธไดการเขามาของเทคโนโลยีล้ำยุคยอมมี

ผลกระทบตอการจางงานทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ�ภายใตขอจำกัดกำลังคนของชาติมีความแตกตางดานวัย-

ทักษะ-ศักยภาพและความสามารถในการปรับตัวของปจเจคบุคคล�พลวัตเศรษฐกิจดิจทัิลอาจทำใหเกิด

ตำแหนงงานเพิ่มขึ้นขณะเดียวกันตำแหนงงานบางสวนอาจหายไป�การกาวผานจำเปนตองจะทำใหเกิด

ชองวางและบาดแผลกับกลุมเปราะบางใหนอยที่สุด�
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