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��ประเทศไทยขาดแผนแมบทดานกำลังแรงงานของชาติ�(Master�Labor�Workforce�Plan)�ทุกภาค

สวนทั้งภาคการคา-บริการและ�SMEs�การขาดแคลนแรงงานเปนปญหาทางโครงสรางระดับชาติแรงงานไทยสวน

ใหญอยูในกลุมแรงงานสูงวัยอายุ�50�ปขึ้นไปสัดสวนถึงรอยละ�34.1�ของผูมีงานทำสวนใหญทักษะอยูในยุค

อุตสาหกรรม�2.5�ถึงยุค�3.0�ซึ่งพึ่งพงินวัตกรรมและเทคโนโลยีคอนขางนอยแตใชแรงงานเขมขนจำนวนมากอีกท้ัง

การเขาสูสังคมสูงวัยมีผลตอการลดลงของกำลังแรงงานของประเทศ�ทำใหอยางนอยในอีกสิบปขางหนาไทยยังตอง

พึ ่งพาแรงงานตางดาวในอัตราที ่ใกลเคียงกับปจจุบันหรือมากกวา�การขับเคลื่อนประเทศโครงสรางเศรษฐกิจ

พึ่งพาการสงออก-การทองเที่ยวและการคาระหวางประเทศซึ ่งตองพึ่งพาการใชแรงงานจำนวนมากมีการ

แขงขันดานราคาอยางรุนแรง�สถานประกอบการสวนใหญการใชเทคโนโลยีกาวหนายังคอนขางต่ำสงผลตอขีด

ความสามารถในการแขงขนั�รวมถึงการลดนอยถอยลงทั้งดานทรัพยากร�ปจจัยการผลิต�ตนทุนสูงโดยเฉพาะคาแรง

สูงกวาประเทศคูแขง�ปจจัยเหลาน้ีทำใหศักยภาพการกาวพนประเทศที่มีรายไดปานกลาง�(ระดับสูง)�มีความลาชา

ติดกับดักน้ีมากวาสองทศวรรษ��

การทำงานรวมกับเทคโนโลยีเปนทิศทางและอนาคตของตลาดแรงงาน�สถานประกอบการทั้งภาคการ

ผลิตและบริการเริ ่มมีการเรงตัวในการนำสมารทเทคโนโลยีในรูปแบบตางๆ�ตั ้งแตระดับพื ้นฐาน�เชน�แขนกล

อัตโนมัติไปจนถึงระบบเอไอ-โรบอทและออโตเมช่ันเพื่อลดความเสี่ยงจากการขาดแคลนแรงงานและความเส่ียงจาก

มาตรการของรัฐตลอดจนถึงกระแส�“Human�Rights”�ที่เกี ่ยวของกับแรงงาน�อีกทั้งความไมสอดคลองของ

อุปทานแรงงานทั้งเชิงปริมาณและคุณสมบัติทักษะ�(Demand�&�Qualification�Skill�Mismatch)�ปญหาที่กำลัง

เผชิญ�คือ�แรงงานใหมลดนอยถอยลงสวนหนึ่งเลือกท่ีจะไมเขาสูตลาดแรงงานหรือไปทำอาชีพอิสระทำใหขาดแคลน

แรงงานทั้งระดับมีทักษะ-กึ่งมีทักษะและระดับที ่ตองใชแรงงานเขมขน�อีกทั้งเยาวชนรุ นใหมที ่ออกจากระบบ

การศึกษามากกวาครึ่งจบในสาขาที่ทักษะไมสอดคลองกับอุปสงคใหม�ความเรงดวนคือการพัฒนายกระดับทักษะ

ของบุคลากรซึง่แรงงานไทยมากกวาครึ ่งขาดการพัฒนาทักษะที่จำเปนตอรูปแบบการจางงานในอนาคต�สะทอน

จากสัดสวนแรงงานมีทักษะมีสัดสวนเพียงรอยละ�14�เปรียบเทียบกับประเทศท่ีพัฒนาแลวคาเฉลี่ยอยูที่รอยละ�48��

(WEF,�2022)��

ความทาทายในอนาคตเกี่ยวของกับแรงงานสูงวัยซึ่งยังขาดความพรอมในการรับมือ�เปนชองวางของ

การขับเคลื่อนประเทศซึ่งโครงสรางจำนวนแรงงานสูงวัยอายุ�50�ปมีสัดสวนถึงหนึ่งในสามของผูมีงานทำสวนใหญมี

สมรรถภาพการทำงานที่ลดลงและมีชองวางของการปรับทักษะดิจิทัลรวมถึง�Next�skill�/�Future�skill�จำเปนท่ี

จะตองมีแผนแมบทในการนำแรงงานกลุ มนีม้าพัฒนาใหมีทักษะและสามารถทำงานมิฉะนั ้นจะเปนภาระของสังคม

และการคลังของประเทศ�ในอนาคตทางเดินของประเทศจำเปนจะตองพัฒนาผลิตภาพแรงงานซึ่งจะตอง

ยกระดับเปนวาระแหงชาต�ิเน่ืองจากผลิตภาพแรงงานหากสูงมีผลตออัตราคาจางท่ีสูงซึ่งประเทศไทยอยูในอันดับที่�

47�จาก�63�ประเทศท่ัวโลก�(IMD�2022)�ความทาทายคือการพัฒนาทักษะและการขับเคลื่อนดวยนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีซึ่งเปนองคประกอบสำคัญตอการยกระดับผลิตภาพแรงงาน�ภาคเอกชนทั้งภาคการผลิตและภาคการคา-�

บทสรุปผูบริหาร�

สาระสำคัญที่ไดจากการศึกษา�

อนาคตตลาดแรงงานภายใตการเปล่ียนแปลง�
กุมภาพันธ�-�กรกฎาคม�
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บริการตองการใหรัฐบาลการยกระดับผลิตภาพแรงงานเปนวาระแหงชาติ��(Labor�Productivity�National�

Agenda)�ซึ่งจะมีผลตออัตราคาจางที่สูง�กระทรวงแรงงานจะตองใหความสำคัญเปลี ่ยนบทบาทหนาที ่ในการ

สงเสริมอุตสาหกรรมใหมีขีดความสามารถในการแขงขัน�การพัฒนาทักษะของกรมพัฒนาฝมือแรงงานควรเนน

ทักษะคุณภาพมากกวาเชิงปริมาณโดยเปดโอกาสใหเปนทางเลือกของผูประกอบการ�

สถานภาพของตลาดแรงงานคือกำลังเผชิญการขาดแคลนกำลังคนทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ�เปนผล

จากหลังการแพรระบาดของโควิด-19�ทำใหแรงงานจำนวนหนึ่งตกคางอยูในภูมิลำเนาหรือเปลี่ยนอาชีพ�สงผลตอ

การขาดแคลนแรงงานเปนวงกวางโดยเฉพาะแรงงานทักษะเฉพาะทางเชน�ไอที�เทคโนโลยีดิจ ิทัล�งานดาน

วิศวกรรมและชางสาขาตางๆ�สำหรับภาคการผลิตที่ใชแรงงานเขมขนยังมีความตองการแรงงานตางดาวซึ่งไม

พอเพียงตอความตองการเปนปจจัยหนึ่งที่ทำใหกำลังการผลิตอุตสาหกรรมทรงตัวอยู ในระดับคอนขางต่ำ�การ

แกปญหาการขาดแรงงานแนวโนมของภาคผลิตจะมีการเรงตัวการใชเทคโนโลยีในสัดสวนที่สูงข้ึนเพื่อลดความเสี่ยง

จากการขาดแคลนแรงงานและกฎเกณฑของรัฐที่เกี่ยวกับแรงงาน�ประเด็นที่มองขามคือการนำผูตองหาที่พนโทษ

ใหสามารถกลับเขาสูกำลังแรงงานของชาติ�กรมพัฒนาฝมือแรงงานควรมีการเชื่อมโยงกับกรมราชทัณฑในการ

ปฏิบัติการเชิงรุกเพื่อพัฒนาทักษะนักโทษในเรือนจำใหมีองคความรูที ่พอเพียงตอการประกอบอาชีพเมื่อพนโทษ�

การแกปญหาดังกลาวเกี่ยวของกับกฎหมายหลายฉบับรวมท้ังทัศนคติเชิงลบของนายจางซึ่งเปนอุปสรรคไมสามารถ

ทำใหผู ที ่พนโทษกลับคืนเขาสู ตลาดแรงงาน�หากทำไดนอกเหนือจากเปนการแกปญหาเชิงสังคมจะเปนการเพิ่ม

จำนวนแรงงานของชาติ�

จากการศึกษาพบวาภาคบริการของไทยซึ ่งเปนความหวังขับเคลื่อนเศรษฐกิจในอนาคตขาดการ

พัฒนาอยางเปนรูปธรรม� ท้ังท่ีมีจำนวนประชากรแรงงานประมาณรอยละ�42.4�ของผูมีงานทำท้ังหมดเชิงมูลคามี

สัดสวนอยูใน�GDP�รอยละ�56.42�ท่ีผานมามีการสงเสริมภาคอุตสาหกรรมอยางเปนระบบขณะที่ภาคบริการขาด
การพัฒนาทั้งมาตรการการเงินและการคลังรวมถึงการพัฒนาทักษะของแรงงานในภาคบริการซึ่งมีความแตกตาง

จากภาคอุตสาหกรรมการผลิตจะตองพัฒนาอยางเปนระบบ�นอกจากนี้ความจำเปนเรงดวนคือการพัฒนา�SMEs�

เพ่ือใหสามารถกาวผานการเปล่ียนแปลงในอนาคต�ในสวนท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะกระทรวงแรงงานควรเปน

หนวยงานหลักในการเพิ ่มศักยภาพทักษะในอนาคตที่จำเปนใหกับธุรกิจรายยอมและ�SMEs�ซึ่งในเชิงปริมาณมี

สัดสวนมากกวารอยละ�90�ของสถานประกอบการทั่วประเทศ�แตมูลคามีสัดสวนเพียงรอยละ�34.6�ของ�GDP�มี

ความเปราะบางทัง้ดานการเขาถึงนวัตกรรม-เทคโนโลยี�การพัฒนาทักษะอยูในระดับคอนขางต่ำขาดศักยภาพท้ัง

ดานทุนและขีดความสามารถในการแขงขัน�

ในสวนทายของการศึกษามีขอเสนอใหสถาบันการศึกษาทั้งระดับมหาวิทยาลัยและอาชีวะจะตองมีการ

ปฏิรูปและปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับอุปสงคใหม�ภายใตพลวัตภาคเอกชนกำลังปรับเปลี ่ยนไปสูการใช

เทคโนโลยีในรูปแบบตางๆ�ครอบคลุมท้ังภาคการผลิต-การคาและบริการ�คุณสมบัติแรงงานในอนาคตจะเปล่ียนไป

เกี ่ยวของกับทักษะของแรงงานใหมจะตองสอดคลองกับอุปสงคเศรษฐกิจยุค�4.0�ทั้งมิติเชิงปริมาณและคุณสมบัติ�

โดยเฉพาะเกี่ยวของกับการผลิตแรงงานสายวิชาชีพใหเพียงพอตอความตองการ�(ประเด็นน้ีภาคการศึกษาสวนหน่ึง

เร่ิมมีการปรับเปล่ียนอยางชัดเจน)�ท้ังน้ีความจำเปนท่ีสถาบันการศึกษาตองเชื่อมโยงกับภาคเอกชนในรูปแบบตางๆ�

เชน�การปรับหลักสูตรใหม�ลดระยะเวลาการเรียน�เนนการฝกงานในสถานประกอบการมากกวาการเรียนใน

หองเรียนที่มีแตทฤษฎี�ที่สำคัญจะตองพัฒนาทักษะอาจารยและผู สอนใหมีทักษะใหมเพื่อที่จะสามารถเปนโคช�

(Coach)�ซึ่งจะเปนการยกระดับทักษะและผลิตบุคลากรใหตรงกับความตองการของตลาดแรงงานในอนาคต�


