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ทัวร์จีน...กับการปรับกลยุทธ์ท่องเที�ยว 

โดย  ดร.ธนิต  โสรัตน์ 
www.tanitsorat.com / facebook.com/tanit.sorat 

วนัที" 10 มีนาคม 2558 
  

 ช่วงนี ,ผมมีโอกาสเดินทางไปต่างจงัหวดัคอ่นข้างบอ่ย โดยเฉพาะเมืองท่องเที"ยวหลกัของประเทศ 

ภาพที"เปลี"ยนไปจากเดิมคือนักท่องเที"ยวฝรั"งบางตา ทั ,งตามสนามบินและแหล่งท่องเที"ยวที"สําคญั เช่น 

พทัยา ภูเก็ต เชียงใหม่ ฯลฯ ภาพที"เห็นกลบักลายเป็นนกัท่องเที"ยวจากเอเชีย โดยเฉพาะนกัท่องเที"ยวจาก

จีนและเกาหลี ซึ"งกลายเป็นนกัท่องเที"ยวหลกัแทนฝรั"งและญี"ปุ่ น ซึ"งได้รับพิษด้านเศรษฐกิจจนกระเป๋าแฟ่บ

บวกกับสถานการณ์การเมืองไทยซึ"งในสายตาคนไทยดวู่า “ปกติ” แต่ฝรั"งคําว่า “Martial law” หรือกฎ

อยัการศกึ หมายความวา่ ไมป่กต ิ 

 จากตวัเลขนกัท่องเที"ยวพบว่า จีนเป็นกลุ่มนกัท่องเที"ยวอนัดบั 1 คาดว่าปีนี ,อาจมีมากกว่า 6 ล้าน

คน ตามมาด้วยเกาหลี และรัสเซีย ซึ"งตกแชมป์จากปัญหาการถกูแซงชั"นด้านเศรษฐกิจและผลกระทบจาก

ราคานํ ,ามันโลกตกตํ"า จําเป็นที"ประเทศไทยอาจต้องกําหนดยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที"ยวใหม่ โดยให้

ความสําคญันกัท่องเที"ยวในภูมิภาค โดยเฉพาะนกัท่องเที"ยวจากประเทศจีน ถึงแม้นว่าเศรษฐกิจจะชะลอ

ตวั แตกํ่าลงัซื ,อยงัมีอยู่ ด้วยฐานประชากรมากกว่า 1,360 ล้านคน จีนจึงเป็นกลุ่มนกัท่องเที"ยวที"ใหญ่ที"สุด

ในโลก หลายประเทศทั ,งสหรัฐอเมริกา ยโุรปและญี"ปุ่ น ล้วนปรับกลยทุธ์ท่องเที"ยวเอาใจเพื"อดงึนกัท่องเที"ยว

จากจีน กรณีประเทศไทยในสายตาของคนจีนถือว่าเป็น “ตึ�งหนั� งเกี 'ย” คือเป็นลูกหลานเชื 'อสายคน

จีน ทาํให้มาเมืองไทยแล้วเหมือนกลับไปพบญาตทีิ�ห่างไกล 

 ในสายตาของผมยุทธศาสตร์ที"ไทยต้องปรับคือทศันคติทางลบที"มีต่อนักท่องเที"ยวจีน ซึ"งบางคน

อาจเอะอะโวยวาย ชอบแซงคิว ขาดระเบียบวินยั ซึ"งคนไทยคุ้นเคยกับนกัท่องเที"ยวฝรั"งและญี"ปุ่ น โดยต้อง

แยกแยะกลุ่มนกัท่องเที"ยวจากจีนซึ"งประมาณ 44% เดินทางมาเที"ยวในรูปของกลุ่มทวัร์ซึ"งกําลงัซื ,ออาจ

คอ่นข้างตํ"า แต่อีก 56% เป็นนกัท่องเที"ยวอิสระ มีการศกึษา มากบัแฟนหรือครอบครัวเป็นกลุ่มที"มีสตางค์

ในการจบัจ่ายใช้สอยมากกว่านกัท่องเที"ยวฝรั"งและรัสเซีย จึงจําเป็นต้องเข้าใจพฤติกรรมของนกัท่องเที"ยว

จีนที"อาจไม่คอ่ยสนใจเรื"องวฒันธรรมหรือธรรมชาติ เป็นพวกที"เข้ามาเที"ยวเพื"อการบนัเทิง ชอบสีสนั มากิน 

บทความลงหนังสือพมิพ์โพสต์ทูเดย์  คอลัมน์เศรษฐกิจรอบทศิ  หน้า B12 



 www.tanitsorat.com 2/2 

 

 

มาเที"ยวและที"สําคญัช้อปปิ,งแบบไม่อั ,น เป็นกลุ่มที"กล้าใช้เงินเพราะส่วนใหญ่เป็นพวกหนุ่มสาว ไม่เหมือน

พวกตะวนัตกที"เป็นพวกเกษียณอาย ุ

 ดงันั ,นหน่วยงานด้านการท่องเที"ยวของไทยคงต้องปรับกลยุทธ์ เพราะมัวรอฝรั"งคงอีกนานกว่า

เศรษฐกิจจะฟื,นตวั สู้ เอาลกูค้าจีนนี"แหละที"กําลงัมาแรง โดยอาจจดัช่องตรวจคนเข้าเมือง (ตม.) และช่อง

เช็คอินตามสนามบิน โดยให้มีเจ้าหน้าที"พูดภาษาจีนหรือมีประชาสัมพันธ์พูดภาษาจีนไว้สื"อสารกับ

นกัท่องเที"ยวกลุ่มนี ,ซึ"งใจร้อน เสียงดงั โวยวายเก่ง คงต้องทําใจเพราะหากอยากได้สตางค์เขาก็ต้องอดทน

หน่อยครับ  (สนใจรายละ เ อียด เ พิ� ม เ ติม ดู ได้ทาง เ ว็บไซ ต์   www.tanitsorat.com ห รือ 

www.facebook.com/tanit.sorat) 

 

www.tanitsorat.com 

ณ วนันี ,มีผู้ เยี"ยมชมเว็บไซต์ จํานวน   

เว็บไซต์คลงัสมอง รวบรวมข้อมลูขา่วสารด้านวิชาการ ด้านเศรษฐกิจ ด้านโลจิสติกส์ รวมทั ,งพาวเวอร์พอยท์ และ e-Book เช่น รายงานผลกระทบภาคการ
สง่ออกภายใต้เศรษฐกิจโลกชะลอตวั  รายงานยทุธศาสตร์หุ้นสว่นเศรษฐกิจ การลงทนุประเทศเพื"อนบ้านฯ  รายงานการศึกษาความต้องการภาคเอกชนและ

การเชื"อมโยงทางเศรษฐกิจ จากแผนพฒันาระบบขนสง่ฯ  และหนงัสือด้านโลจิสติกส์ต่างๆ 

(สนใจเทปบนัทึกการสมัภาษณ์ สามารถติดตามได้ที" www.youtube.com โดยใช้คีย์เวิร์ด ดร.ธนิต โสรัตน์) 


