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     “โยนิโสมนสิการ” หลักการพิจารณาอยางรอบคอบ
ละเอียดถ่ีถวน เปนการฝกจิตใหรูจักคิดอยางเปนระบบดวย
การวิเคราะหปจจัยตางๆ ท้ังปจจัยภายในและปจจัย
ภายนอก นํามาซ่ึงทําใหเกิดปญญาในการคิดและตัดสินใจ
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คิดทางลบคิดทางบวก

 ไมมีเปาหมายในการคิดที่สุดนําไปสูการคิดไม

เปนหรือกลายเปนคนสิ้นคิด 

หลกัการคิด
เพื�อการแก้ปัญหาในการทาํงาน

รู้จกัคิดและต้องคิดเป็น

 คิดไปขางหนา-นําอดีตมาเปนบทเรียน

ทุกปญหามีทางออกเสมอ 

 แยกแยะปญหาโดยใชตรรกะแยกประเด็นและ

เลือกทางที่ดีที่สุดและเหมาะสมที่สุด

 เห็นทางออกในการแกปญหาโดยใชหลักอริยสัจ 4  
 คิดโดยมีกิเลส ตัณหาและอิจฉาริษยาจะทํา

ใหการแกปญหาตีบตัน 

 ติดกับดักอดีต-คิดแตปจจุบันยอนไปอดีต

 คิดแบบมีอคติเอาตัวเองเปนศูนยกลาง 

 คิดแบบทุกอยางเปนปญหาไปหมดหรือ

เอาปญหาเปนตัวตั้งแตไมคิดวิธีแก 

 กําหนดเปาหมายในการคิด คิดแบบสรางสรรคเพ่ือให

การทํางานประสบความสําเร็จและ/หรือแกปญหาตางๆ  

 รับฟงความคิดเห็นรอบดาน
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การสงัเคราะหห์ลกัการคิดโดยใชแ้นวทางแบบโยนโิสมนสิการ



ขั �นตอนและกระบวนการคิด
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1. กําหนดผลลัพธใหชัดเจน (Goal & Outcomes) มี 2 กรณี คือ 

 การคิดแบบเชิงรุก เพื่อสรางสรรคสิ่งดีๆ ใหเกิดขึ้นในองคกรและ/หรือกิจกรรมทําใหเกิดรายได-การ

ทํางานมีประสิทธิภาพหรือสรางมูลคาเพิ่ม 

 การคิดแบบเชิงรับ เพื่อแกปญหา และ/หรือพนจากปญหาที่รุมเราเขามาหรือเพื่อทุเลาปญหา 

การสงัเคราะหห์ลกัการคิดโดยใชแ้นวทางแบบโยนโิสมนสิการ

www.tanitsorat.com

2. พิจารณาปจจัยท่ีทําใหเกิดปญหา (Case & Problem Definding)

 ปจจัยภายใน : เชน ปญหาเกิดจากการ “กรรม” ที่เกิดจากตัวเองและ/หรือบริวาร

 ปจจัยภายนอก : เชน เกิดจากบุคคลหรือองคกรซึ่งมีปฏิสัมพันธเชิงอํานาจที่เหนือกวาหรือขอบัญญัติของกฎหมาย

 ปจจัยที่คาดไมถึง :  เชน อุบัติเหตุ ภัยพิบัติจากธรรมชาติ วิกฤตเศรษฐกิจ การเจ็บ-การตายฯลฯ
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5. ไมสับสน-วกวน (Circle Thinking) กําหนดทางเลือกอยางนอย 2 ทางเลือกโดยเลือกที่ดีที่สุดหรือแยนอยที่สุด

     หรือเสียหายนอยที่สุด

6. อยาลังเลในการลงมือปฏิบัติ (Don’t Hesitate) ทําความเขาใจรวมกันระหวางผูปฏิบัติงานเพื่อใหการทํางานไปใน

    ทิศทางเดียวกัน

7. ประเมินผลและกลับมาทบทวนผลลัพธ (Evaluate & Review) ติดตาม-ทบทวนและกลับมาคิดใหม
www.tanitsorat.com

4. วางแผนกําหนดลาํดับขั้นตอนในการคดิ (Method Process Planning) มุงใหเกิดผลดวยการพจิารณาถึงเหตุ

    ที่เปนปจจัยตัวแปรซึง่ทําใหเกิดปญหา มุงเนนเพื่อใหเห็นถึงรากของปญหาหรอืการคดิเพือ่สรางสรรค โดยมีกรอบ

    ระยะเวลาที่ชัดเจน 

3. ตริตรองถึงปญหา-วิเคราะหและทบทวนเหตุแหงปญหา (Cause Analytics) การแกปญหาตอง     

    สอดคลองกับผลลัพธที่ตองการ นําเหตุการณในอดีตมาเปนกรณีศกึษาและรบัฟงความคิดเห็นรอบดาน

การสงัเคราะหห์ลกัการคิดโดยใชแ้นวทางแบบโยนโิสมนสิการ



กระบวนการคิดและตดัสนิใจเพื�อการจดัการ 8 ประการ

Option & Select the Best Solution : 

กาํหนดและรวบรวมทางเลือก 

Define the Problem: 

สภาวะที�ทาํให้ผูบ้ริหารต้องคิดและตดัสินใจ 

Identity of Decision Making : 

ประเมินและกาํหนดเป้าหมายและ/

หรือผลลพัธ ์(Outcome)

Thinking Concept & Process:

การคิดอย่างเป็นระบบ Process Implementation : 

การนําไปสู่การปฏิบติั

Don’t Hesitate for Decision Making : 

อย่าลงัเลและไม่ติดอยู่กบัอดีต 

กระบวนการคิดและ
ตดัสินใจ

1.

2.

3.

4.

6.

7.

8.
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Dare to Think & Decision Making : 

นักบริหารต้องกล้าคิดและตดัสินใจ 
5.

Review & Outcomes Evaluation : 

การทบทวนและประเมินผลโดยใช้ดชันี
ชี�วดัในรปูแบบต่างๆ 
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ตวัอย่าง : ทฤษฎีเพื�อการคิดและตดัสินใจ

1. Wisdom Truth : อริยสัจ 4 
เปนการประยุกตหลักพุทธศาสนามาใชในการกระบวนการคิดและตัดสินใจไดแก

1.

 ทุกข (Suffer) : เกี่ยวของกับปญหา-อุปสรรคที่ประสบอยู เกี่ยวของทั้งระดับองคกร-
ธุรกิจ-ครัวเรือน

 สมุทัย (Cause) : ตนเหตุของปญหา เกี่ยวของกับเหตุเกิดจากผลของกรรมหรือการกระทํา

 นิโรธ (Case Solving) : แนวทางการแกปญหา ใชตรรกะในการคิด ไมติดยึดกับอดีตและ
รับฟงรอบดาน

 มรรค (Way of Path) : แผนปฏิบัติที่เปนโรดแมปชัดเจนเพื่อนําไปสูการปฏิบัติโดยมี
ทางเลือกและบริหารความเสี่ยงโดยตองมีการประเมินผล และทบทวนอยางเปนระบบ
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ตวัอย่าง : ทฤษฎีเพื�อการคิดและตดัสินใจ

4. Fishbone diagram : ทฤษฎีกางปลาหรือแผนภูมิกางปลา 
 เปนเครื่องมือในการหาสาเหตุของปญหา 
 ดวยการรวบรวมขอมูล วิเคราะหปญหาและประเมินสาเหตุที่เปนไปไดนํามาประมวลออกมาเปนแนวคิด

และตัดสินใจ 
 เปนประโยชนอยางมากในเรื่องของการพัฒนากระบวนการแกปญหาไดอยางตรงจุด 
 บางครั้งอาจตองใชการระดมความคิดที่หลากหลาย

2.
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ตวัอย่าง : ทฤษฎีเพื�อการคิดและตดัสินใจ

2. Home Building Theory & Jigsaw Game   :
ทฤษฎีแบบจําลองการสรางบาน 
 ทฤษฎีแบบจําลองการสรางบานอาจประยุกตใชกับทฤษฎีจิ๊กซอวตอภาพ 
 มีการจัดลําดับกอนหลังและจัดลําดับความคิด “Priority Concept”
 จําเปนตองรวบรวมฐานขอมูลเปรียบเสมือนการเตรียมพื้นที่สรางบานตั้งแตผัง พิมพเขียว วัสดุ การ

จัดการตั้งแตที่ดิน เสาเข็ม พื้นบาน ผนัง หนาตาง ประตู ไปจนถึงหลังคา 
 ทฤษฎีนี้ถูกนํามาประยุกตใชในการคิดและตัดสินใจอยางเปนระบบ

3.
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ตวัอย่าง : ทฤษฎีเพื�อการคิดและตดัสินใจ

5. การติดกับดักทางความคิด (Box Trap Thinking) อาจเกิดจากปจจัยดังนี้4.
 Dare To Think ไมกลาคิด-ขาดความมั่นใจ ไมกลาตัดสินใจเพรากลัวความลมเหลวหรือตอง

รับผิดชอบในความผิดพลาด

 Perfectionist ไมคิดเพราะเห็นวาท่ีเปนอยูดีแลว สมบูรณแบบแลวไมตองแกไขอะไร พอใจในสภาพ
และสถานะที่เปนอยู

 Conservativeness เปนพวกอนุรักษติดยึดในกรอบ กฎเกณฑ กติกาหรือโครงสรางเดิมๆ ซึ่งอาจ
ไมสอดรับกับอนาคตทําใหเกิดทางตันในการคิดและการแกปญหา

 Functional Fixedness ยึดติดกับเฉพาะหนาที่ตนเองไมสนใจบุคคลอื่นหรือปญหารอบตัว มอง
เปนเรื่อง “ธุระไมใช”

 Splendid Head เปนพวกความรูทวมหัวเอาตัวไมรอด มีชุดขอมูลจํานวนมากแตขาดการจัดเรียงให
เกิดการเชื่อมโยงอยางเปนระบบ (Systematic Inventive Thinking) ไมมีการจัดอันดับความ
กอนหลัง เปนพวกขอมูลลนสมองแตไมสามารถนํามาใชประโยชน

 Comfort Zone Living เปนพวกเคยคิดไมชอบคิด ไมชอบทํา ไมชอบตัดสินใจใดๆ ชอบอยูในโซน
ที่ตัวเองเห็นวามีความปลอดภัยและคุนเคย (ทั้งที่โซนนั้นกําลังถูกเวนคืนและทุบท้ิง)



Creative Thinking Concept 
การคิดอยางสรางสรรค ... กุญแจแหงความสําเร็จของนักบริหาร

1. ปญหาเกิดจากเหตุ เหตุเกิดจากการกระทําท้ังจากตนเอง-บริวาร-ลูกคา-
ซับพลายเชน-เจาหนาท่ีรัฐ-บุคคลภายนอก-อุบัติเหตุหรือเหตุที่คาดไมถึง 

2. อยายอมแพหรือยอมจํานน ปลอยวางอุเบกขาไมทําอะไรใหเปนไปตามกรรมใช
กับวิปสสนาไดแตใชในการทํางานไมได

3. การแกปญหาตองใชสติและปญญา กลาท่ีจะสู กลาท่ีจะเสี่ยงและกลาตัดสินใจ 

4. อยาติดกับดักความคิดทุกปญหามีทางออกเสมอ บางครั้งตองแลกดวยความ
เจ็บก็ตองยอม

5. อยาเก่ียงกัน อยาหลีกหนีการตัดสินใจเพื่อแกปญหา ปญหาท่ีเกี่ยวกับใน
องคกรเกี่ยวของกับทุกคนอยาแบงแยกวาอยูคนละฝายหรือคนละแผนกหรือไม
ใชพวกพองกัน

6. เลือกทางออกที่ดีที่สุด โดยตองกําหนดทางเลือกและเลือกทางออกที่ดีที่สุด 
เจ็บนอยที่สุด หรือเสียหายนอยที่สุด
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กระบวนการคิดและตดัสนิใจเพื�อการจดัการ 7 ประการ (1/4)
 

1. Impact & Outcomes Identity : กําหนดผลกระทบและผลลพัธ ดวยการประเมินวาหากไมคิดหรือไม  

ตัดสินใจอยางหนึ่งอยางใดจะมีผลกระทบอยางไรตอการทาํงานและธุรกิจ ทั้งดานความสูญเสีย-โอกาสและผลประโยชนที่

พึ่งไดโดยเฉพาะที่เกี่ยวกับความยั่งยืน

2. Define the Problem : สภาวะที่ทําใหผูบริหารตองคิดและตัดสินใจ  

1) เพื่อแกปญหาและอุปสรรคในการทํางานทั้งเฉพาะหนา-ระยะกลาง-ระยะยาว

2) ปรับปรุงแกไขกระบวนการทํางานโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและผลิตภาพการทํางาน

3) การคิดและตัดสินใจเกี่ยวของกับคน-งาน-สภาวะแวดลอม-กฎหมาย-ขอกําหนดของรัฐรวมถึงเหตุที่คาดไมถึงและ

การบริหารความเสี่ยง

4) เกี่ยวของกับเดิมพันที่อาจไดหรือเสียหายจากการที่ไมคิดหรือขาดการตัดสินใจอยางเปนระบบ
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3. Option & Select the Best Solution : กําหนดและรวบรวมทางเลือก โดยประเมินทางเลือกที่ดี

ที่สุดหรือเสียหายนอยที่สุดในการตัดสินใจตอง “ไมมีทางตันทางความคิด” ภายใตสภาวะที่ไมเอื้อผูบริหารจําเปน

จะตองตัดสินใจอยางหนึ่งอยางใดที่ลดความเสียหายหรือเสียหายนอยที่สุด 

4. Don’t Hesitate for Decision Making : อยาลังเลและไมติดอยูกับอดีต เหตุการณที่ผานมาอาจ

นํามาใชเปนสวนหนึ่งของความคิดแตตองไมยึดติดโดยตองมุงมั่นความคิดไปขางหนา ผูบริหารจะตองไมลังเลในการ

ตัดสินใจโดยตองขจัดวลี “ไมได” ออกจากกระบวนความคิด

5. Dare to Think & Decision Making : นักบริหารตองกลาคิดและตัดสินใจ ไมติดกับดักความคิดอยูใน

กลอง (Box Traps Thinking) บางครั้งบางกรณีอาจตองคิดนอกกรอบและ/หรือใชสัญชาตญาณในการตัดสินใจ

และรับผิดชอบตอผลทางทั้งบวกและทางลบ

กระบวนการคิดและตดัสนิใจเพื�อการจดัการ 7 ประการ (2/4)
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6. Implement Process : การนําไปสูการปฏิบัติ หลังจากที่มีการวางกรอบแนวคิดอยางเปนระบบและประเมินทางเลือก

ที่ดีที่สุดหรือเสียหายนอยที่สุดจะตองมีกระบวนการนําไปสูการปฏิบัติ โดยมีแนวทางดังตอไปนี้

1) การจัดทําผังในรูปแบบ Organization Chart กําหนดขั้นตอนในการแกปญหาและการทํางานใหชัดเจน

2) จัดทําแผนงานรวมถึงคูมือหรือการเขียนแนวทางปฏิบัติซึ่งสามารถนําไปใชในการแกปญหาหรือการทํางานไดอยางเปน

ขั้นเปนตอนและสามารถตรวจสอบได

3) กําหนดบุคลากรที่เหมาะสมเพื่อใหรับผิดชอบอยางชัดเจน

4) จะตองมีการถายทอดทักษะที่จําเปนรวมถึงการทําความเขาใจเกี่ยวกับแผนงานใหกับบุคลากรที่เกี่ยวของมีความเขาใจ

ไปในทิศทางเดียวกัน

5) จัดใหมีระบบการสื่อสารและประสานงานในการแลกเปลี่ยนประสบการณและการแกไขปญหาในการทํางานรวมกัน 

เชน การใชอีเมลกรุป หรือไลนกลุม

6) จัดสรรทรัพยากรที่จําเปนภายใตขอจํากัดตางๆ เพื่อใหพันธกิจหรือการทํางานสามารถขับเคลื่อนไปสูผลลัพธที่ตองการ

กระบวนการคิดและตดัสนิใจเพื�อการจดัการ 7 ประการ (3/4)
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7. Process & Outcomes Evaluation / กระบวนการคิดและตัดสินใจ หลังจากผาน

ขั้นตอนตางๆ จนนําไปสูการปฏิบัติ ซึ่งมีขั้นตอนตางๆ ดังที่กลาว ความสัมฤทธิ์ผลนักบริหาร

จะตองมีการประเมินผลในรูปแบบตางๆ เชน การใชดัชนีชี้วัด (KPI) หรือการนํา Balance 

Scorecard ซึ่งเปนเสมือนเครื่องมือหรือกลไกในการวางแผนและบริหารกลยุทธที่มีการกําหนด

มุมมอง เพื่อใหเกิดความสมดุลในการแกปญหาหรือตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ

กระบวนการคิดและตดัสนิใจเพื�อการจดัการ 7 ประการ (4/4)
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ตวัอยา่ง : ทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้งกบัการคิดและตดัสินใจ
Home Building Theory : 

ทฤษฎีแบบจําลองการสรา้งบา้น

Fishbone diagram : 
ทฤษฎีกา้งปลาหรอืแผนภมิูกา้งปลา 

Jigsaw Game : จิ�กซอวภ์าพ

ความสามารถในการจดัการปัจจยัต่างๆ

Wisdom Truth : อรยิสจั 4

 ทุกข (Suffer) : 
 เกี่ยวของกับปญหา-อุปสรรค

ที่ประสบอยู
 สมุทัย (Cause) : 
      ตนเหตุของปญหา
 นิโรธ (Case Solving) : 
      แนวทางการแกปญหา
 มรรค (Way of Path) : 
      การปฏิบัติและประเมินผล 

1.การแกปญหาตองมีวิสัยทัศนวาทกุปญหามีทางออกเสมอ

2.อยานําปญหามาเปนตัวตั้งแตตองเอาวิธีแกปญหาเปนตัวตัง้

3.อยายอมจํานนหรือทอแทตอปญหาและอุปสรรค

4.กลาที่จะตัดสินใจทะลุทะลวงตอปญหาก็คือกลองทีต่นเองติดอยู

1 2 3

4 ไม่ติดกบัดกัความคิด เป็นแนวคิดสมมติุว่าติดอย ูใ่นกลอ่ง
สี�เหลี�ยม ไม่ติดกบักบัดกัความคิดและจะออกจากปัญหาซึ�งก็คือ
กลอ่งสี�เหลี�ยมไดอ้ยา่งไร 

5 Box Traps Thinking :
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