
 

ธนิต  โสรัตน 
V-SERVE GROUP 

1

บทความ : 
คลังสินคาเคร่ืองมือการกระจายสินคาในระบบโลจิสติกส 
Warehouse & Distribution Center on the Logistics delivery platform.  

โดย ธนิต  โสรัตน 
ประธานกรรมการ V-SERVE GROUP 

 
 คลังสินคา (Warehouse) ความหมายตามพจนานุกรม หมายถึง สถานที่เก็บสินคา , คลังสินคา , 
โกดังสินคา , โรงพัสดุ คลังสินคา   ยังรวมถึงสถานที่เก็บสินคาประเภทตางๆ เชน คลังพัสดุ (Depot) , 
คลังสินคาประเภทแชเย็น (Frozen Warehouse) คลังสําหรับกระจายสินคา (Distribution Warehouse) , 
คลังพลาธิการ , คลังยุทธปจจัย , แท็งคเก็บสินคาของเหลว (Liquid Tank) , ฉางเก็บสินคา (Silo) , 
คลังสินคาทาเรือ (Wharf) , คลังสินคาประเภท ICD และ Cross-Dock  Warehouse ฯลฯ นอกจากนี้ 
Warehouse ตามความหมายของโลจิสติกส หมายถึง สถานที่ใชในการเก็บรักษาสินคาใหอยูในสภาพที่ดี 
และคุณสมบัติที่พรอมจะสงมอบใหกับบุคคล องคกร หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยบรรลุเปาหมายแบบ 
Right Time , Right Quantities , Right Place โดยภาระกิจท่ีสําคัญคลังสินคาจึงทําหนาท่ีเปนท่ีพักและเก็บ
สินคาหรือวัตถุดิบหรือวัสดุส่ิงของตางๆ โดยเปนสถานที่ซ่ึงใชในการพักสินคาชั่วคราวจนกวาจะมีการ
เคล่ือนยายไปสูผูท่ีมีความตองการไมวาจะเพื่อการผลิตหรือเพื่อจําหนาย จายแจก หรือขาย หรือสงมอบ 
คลังสินคาจึงตองมีหนาที่สําคัญ 3 ประการ คือ ประการแรก ทําหนาที่ในการรับสินคา โดยการตรวจสอบ
จํานวน คุณลักษณะในการที่จะแยกแยะ จัดเก็บใหเปนหมวดหมู โดยการจัดการที่มีระบบการตรวจสอบ
และตรวจนับความถูกตองที่เกี่ยวของกับปริมาณ ,จํานวน ,สภาพ และคุณภาพ  โดยคลังสินคาทุกประเภท
จะทําหนาที่ในฐานะผูทรงสิทธิในความเปนเจาของสินคาชั่วคราว ซ่ึงหมายถึง ความรับผิดชอบที่จะมีตอ
ตัวสินคา ดังนั้น หนาท่ีประการท่ีสองของ Warehouse จึงเกี่ยวของกับการควบคุมและรับผิดชอบตอ
สินคาท่ีจัดเก็บอยูในคลัง ซ่ึงตองอาศัยการบริหารจัดการ ทั้งการใชเทคนิค เทคโนโลยีในการเก็บและ
ทักษะ , เครื่องมือและเครื่องทุนแรงประเภทตางๆ เชน รถยก , ช้ันวางสินคา , การควบคุมบรรยายกาศ 
อุณหภูมิ และสภาพแวดลอมในคลังใหเหมาะสมกับสินคาแตละชนิด แตละประเภท รวมถึงอาศัยระบบ
และการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ไมวาจะเปนระบบ Automated Robot System (ระบบหุนยนต) ,
ระบบ Bar Code หรือ RFID รวมถึงระบบการสื่อสารอิเล็กโทรนิกส โดยกิจกรรมในการควบคุมสินคานี้
จะเกี่ยวของกับการคัดแยกสินคา , การ Packing , การแบงบรรจุ , การคัดเลือก , การติดปาย และที่สําคัญ
และเปนหัวใจของ Warehouse คือ การควบคุมทางดานเอกสาร ทั้งที่เกี่ยวกับรายงาน (Status) การ
เคลื่อนไหว การรับและการเบิก-จาย ที่เรียกวา Inventory Report และการควบคุมทางบัญชี  โดยตนทุนใน
การเก็บรักษาสินคา จะเปนจํานวนหนึ่งในสามของตนทุนโลจิสติกส นอกจากนี้ หนาท่ีประการที่สาม ของ
คลังสินคา คือการสงมอบจายแจกสินคาไมวาจะสงมอบสินคาใหกับผูผลิต หรือการจัดสงสินคาใหตรงกับ
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ความตองการของผูรับ ทั้งจํานวน , สภาพ , สถานที่และเวลา (The right thing at the right place in the 
right time) เพื่อสงมอบใหกับลูกคา ซ่ึงจะตองมีกระบวนการคัดเลือกสินคาและระบบการจัดสงใหกับ
ลูกคา ดวยหนาที่นี้ทําใหคลังสินคา สามารถแยกออกตามลักษณะของภารกิจ ไดแก คลังสินคาเพื่อการ
จัดเก็บ (Storage Warehouse) ,คลังสินคาสําหรับจําหนาย , ศูนยขนสงสินคา , คลังสินคา     ทัณฑบน 
(Bonded) , ศูนยเปลี่ยนถายสินคา (Cross Dock Warehouse) และศูนยกระจายสินคา (Distribution Center) 
จะเห็นไดวา คลังสินคาเปนกิจกรรมที่สําคัญของการจัดการโลจิสติกส ซ่ึงเปนท่ีรูจักมากท่ีสุดรองจาก
กิจกรรมดานขนสง ทั้งนี้การลดตนทุนโลจิสติกสที่ไดผลและทําไดรวดเร็วเห็นผลอยางเปนรูปธรรม ก็
โดยการลดจํานวนสินคาคงคลัง โดยการปรับเปลี่ยนกระบวนการในการสงมอบ ที่เรียกวา Just In Time 
โดยภารกิจของคลังสินคาจะตองมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการใหม โดยเนนประสิทธิภาพทางดานเวลา 
โดยลดชวงเวลาของการเคลื่อนยายสินคาและการใชประโยชนสูงสุดของพื้นท่ี (Space Utility) โดย
ยุทธศาสตรสําคัญของการบริหารสินคาคงคลังสมัยใหม จะใหความสําคัญของ Zero Stock หรือ สตอกท่ี
เปนศูนย ซ่ึงในทางปฏิบัติก็ไมใชเร่ืองงาย และไมไดหมายความวาจะไมมีสิงคาคงคลังเหลืออยูเลย  แต
ความหมายของ Zero Stock นั้นไดเอาสตอกท่ีเปนศูนยเปนตัวตั้ง โดยพยายามใหมีกระบวนการตางๆที่จะ
ทําใหสิงคาคงคลังนอยท่ีสุด โดยมีตัวชี้วัดเปรียบเทียบกับ Zero Stock ซ่ึงอาจจะมีการนําระบบการบริหาร
จัดการ ที่เรียกวา Six Sigma มาใชและดําเนินการนําระบบโลจิสติกสที่เปนเลิศ หรือที่เรียกวา Logistics 
Best Practice โดยมีตัวช้ีวัดที่ชัดเจนวา ปริมาณของสินคาคงคลังที่ธุรกิจจะยินยอมใหมีมากที่สุดมีได
เทาไหร ซ่ึงจะตองมีระบบ KPI และระบบ Balance Score Card มาใชควบคูกันก็จะไดประโยชนสูงสุด 
 คลังสินคาไมวาจะคลังของธุรกิจเองหรือคลังสินคาของ Outsource ก็ลวนแตเปนกิจกรรมหนึ่ง
ของโลจิสติกส ในการทําหนาท่ีเปน Buffer ในการรองรับชองวางของความสมดุลระหวางปริมาณสินคาท่ี
ผลิตได กับสินคาท่ีมีการสงมอบใหกับลูกคาไดจริง โดยปริมาณสินคาทั้งหมดที่เก็บไวในคลังสินคา
สําหรับคนไทย มักจะถือเปนทรัพยสิน (Asset) อยูในบัญชีงบดุล ขณะที่การจัดการสมัยใหมจะถือวาสนิคา
คงคลังเปนคาใชจาย เปน Cost ซ่ึงโดยขอเท็จจริงมูลคาของสินคาคงคลังจะไมสะทอนมูลคาที่แทจริง อัน
เนื่องมาจากความเสียหายในการจัดเก็บ , ตนทุนในการจัดเก็บ , การเสื่อมสภาพ และสินคาบางสวนก็เปน 
Waste หรือขยะซึ่งไมกลาทิ้งและไมกลาตัดบัญชี  ซ่ึงวิสัยทัศนท่ีแตกตางกันของ 2 มุมมองนี้ จะเปนตัว
บงชี้ของธุรกิจท่ีไมไดมีการจัดการดวยโลจิสติกสกับธุรกิจท่ีมีการจัดการโลจิสติกสท่ีเปนเลิศ ซ่ึงธุรกิจ
ประเภทนี้จะมีการบริหารจัดการโดยใชประโยชนของขอมูลขาวสารมาแทนสินคาคงคลัง ที่เรียกวา 
“Information Replace Inventory” โดยปรับเปลี่ยนระบบการผลิตเมื่อเฉพาะสงมอบสินคาเทานั้นไมใช
ผลิตไปเพื่อเก็บไวในคลังสินคาเพื่อรอการสงมอบ ซ่ึงเปนเทคนิคที่สําคัญที่ธุรกิจของไทยจะตองมีการ
ริเร่ิมในการปรับปรุง โดยเลิกการคาดเดาความตองการของตลาด ไมวาจะใชโปรแกรมทางคอมพิวเตอร
หรือทางสถิติ โดยการขาดความเชื่อมโยงกับคูคาและลูกคา ซ่ึงผลลัพธของการคาดเดาเชนนี้ ก็คือ ปริมาณ
ของสินคาคงคลังที่เรียกวา Safety Stock หรือ สตอกกันเหนียว ซ่ึงที่สุดแลวก็กลายเปนตนทุนขององคกร 
ซ่ึงนี่คือเหตุผลสําคัญท่ีตนทุนโลจิสติกสของไทยทําไมจึงสูงกวาประเทศคูแขง ไมวาจะเปนประเทศ
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มาเลเซียหรือประเทศสิงคโปร และหรือประเทศท่ีพัฒนาแลว ถึงเวลาแลวท่ีตองเปลี่ยนมุมมอง โดยการ
วัดผลสําเร็จของธุรกิจดวยการมี Warehouse ขนาดใหญและใชพื้นท่ีของโรงงานและหรือทุนหมุนเวียน 1 
ใน 3 ไปกับเรื่องของคลังสินคาและสินคาคงคลัง ซ่ึงไมไดเปนผลดีตอการแขงขันในยุคเสรีการคา  
การจัดเก็บสินคา (Inventory Management) 

เปนการจัดการที่เกี่ยวของกับสินคาที่ผลิตเขาเก็บในคลังสินคาและ การจัดการในการรวบรวม
สินคามาไวในสถานที่เดียวกัน ซ่ึงมีความเหมาะสมทั้งในดานภูมิศาสตรและเศรษฐกิจ อันจะทําให
สามารถลดปริมาณการเก็บ Stock ที่ตองมีการสํารองเผื่อขาดที่เรียกวา Safety Stock มาเปนการเก็บ ที่
เรียกวา Zero Stock Management (สตอกศูนย) สงผลใหสามารถลดตนทุนรวมและตนทุนเฉลี่ยตอหนวย
สินคาในดานการขนสงได และลดตนทุนที่เกิดจากสินคาเสื่อมและเสียหายอันเกิดจากการเก็บสินคา ผล
ของการจัดการคลังสินคาที่ดี เมื่อนํามาใชรวมกับ JIT และ EOQ (Economy Order Quantity) จะมีผลตอ
ปริมาณสินคาที่จะตองคงคลัง และสงผลตอการเพิ่มอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on 
Investment) 
ประเภทของคลังสินคา อาจแบงไดเปนดังนี้ 
1. คลังสินคาสําหรับเก็บรักษา (Storage) เปนคลังสินคาท่ีทําหนาท่ีเปนสถานที่เก็บรักษาสินคาของผูผลิต

หรือของ Suppliers โดยมีพื้นที่ของคลังสินคาจะมีไวสําหรับการเก็บรักษาสินคาสําเร็จรูปใน
ระยะเวลาปานกลางหรือระยะเวลายาวนาน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใชในการเก็บสินคาเพื่อรอนําไป
ผลิตหรือรอการจัดจําหนาย  อาจอยู ณ พื้นท่ีสวนเดียวกันกับโรงงานผูผลิตหรืออยูนอกโรงงาน การ
จัดพื้นที่คลังสินคาจะมุงเนนความเปนระเบียบ การเขาถึงพื้นที่จัดเก็บไดอยางสะดวก และคนหางาย 
บางครั้งคลังสินคาประเภทนี้อาจรวมถึงคลังกลางแจง หรือ คลังสินคาที่มีรูปแบบพิเศษอื่นๆ 

2. คลังสินคาสําหรับกระจายสินคา (Distribution Center) เปนคลังสินคาท่ีมีวัตถุประสงคในการรวบรวม
สินคาจากผูผลิตรายเดียวหรือหลายรายเพื่อรอการจัดสง กิจกรรมที่เกิดขึ้นในคลังสินคา จะเกี่ยวของ
กับกิจกรรมการรวบรวมสินคา (Consolidate) โดยมีหนาที่รวบรวมสินคาใหครบถวนหรือพอเพียง
กอนจัดสง สินคา โดยระยะเวลาการเก็บรักษาสินคาอยูในคลังสินคาจึงใชเวลาเพียงระยะสั้นในการ
เก็บสินคาเพื่อรอการสงมอบ 

วัตถุประสงคของคลังประเภทกระจายสินคา 
ก. เพื่อความรวดเร็วในการกระจายสินคา พิจารณาเปรียบเทียบกับแผนดําเนินงานในสวนอื่นๆ 

ของแผนธุรกิจโดยรวม  อาจพิจารณาวาการกระจายสินคาตองสอดคลองกับการ
ประชาสัมพันธสินคา ในดานการผลิตตองมีการกระจายสินคาไปสูคลังสินคาตางๆ ไดตรง
ตามแผนการผลิตของลูกคา 

ข. ประหยัดตนทุนรวมของสินคา โดยการผลิตท่ีเรียกวา Zero Stock 
ค. ใชเปนกลยุทธในการกระจายสินคา เพื่อใหไดเปรียบคูแขงขัน โดยอาจไปตั้งคลังสินคาใกล

กับลูกคา 
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ง. ใชเปนศูนยรวบรวมสินคา เพื่อใหมีปริมาณพอเพียงกับการจัดสง เชน การบรรจุสินคาแบบ 
Consolidate คือรวบรวมสินคาของแตละผูสงหรือผูขาย  ซ่ึงมีจํานวนไมพอเพียงที่จะจัดสง
ใหเต็มตู Container ธุรกิจ Supply Chain ทําหนาที่ในการใหบริการในการรวบรวมสินคา 
เพื่อใหสินคามีปริมาณมากพอที่จะบรรจุตูสินคาหรือคุมกับการบรรทุกในแตละเที่ยวของ
ขนสง    อาจพิจารณาไดจากการสงมอบไดครบถวน ตามปริมาณความตองการที่เกิดขึ้นใน
แหลงตางๆ ที่ตองกระจายสินคาไปให 

3. คลังสินคาทัณฑบน (Bonded Warehouse) เปนคลังสินคาที่อาจตั้งขึ้นโดยมี  วัตถุประสงคอ่ืนเปน
หลักมากกวาที่จะใชเปนที่เก็บรักษาสินคา ซ่ึงอาจมีลักษณะ ดังนี้ 

ก. คลังสินคาปลอดอากร ซ่ึงอาจตั้งขึ้นโดยอาศัยกฎหมายศุลกากร หรือ กฎหมายสรรพสามิต 
หรือ กฎหมายอื่นๆ เพื่องดเวนภาษีหรือคาอากรขณะที่เก็บและชําระภาษีเมื่อมีการนําออกไป
จําหนาย 

ข. คลังสินคายุทธภัณฑ เปนคลังสินคาเพื่อวัตถุประสงคทางทหารโดยเฉพาะ 
ค. คลังสินคาท่ีเปนตลาดกลาง เปนคลังสินคาที่มีไวโดยไมมุงหมายทางธุรกิจ แตเพื่อเก็บสินคา

ทางเกษตรในชวงฤดูกาล อาจเพื่อวัตถุประสงคทางการเมือง หรือ การพยุงราคาของสินคา 
ง. คลังสินคาเพื่อการเก็บสินคาท่ีมีการจํานองหรือจํานํา หรือเพื่อขอโควตาตางๆ 

4. คลังสินคาควบคุมอุณหภูมิ ไดแกคลังสินคาซึ่งตองมีการควบคุมอุณหภูมิ เชน Frozen Storage , 
คลังสินคาเก็บเคมีหรือคลังสินคาเก็บไวน 

5. คลังยุทธปจจัย เปนคลังสินคาที่มีไวเพื่อการทหาร 
6. คลังสินคาเทกอง มักจะเปนคลังสินคาที่ไมมีหลังคา ใชในการเก็บพืชไร , หรือแรธาตุ 
7. คลังสินคาประเภทไซโลและถัง (Silo & Tank) ซ่ึงมีลักษณะปดมิด โดยมีวัตถุประสงคในการเก็บ

สินคาบางประเภท ซ่ึงมีลักษณะเปนเม็ด , เกล็ด , ผลหรือเปนของเหลวหรือที่เปนกาซ 
 
ประเภทของคลังสินคาแบงตามลักษณะทางกายภาพ (Physical) ไดเปน 
  
1) คลังสินคาท่ีมิดชิด มีกําแพง เพดาน และประตู ไดแก คลังสินคาทั่วไป ซ่ึงบางแหงจะมีการควบคุม

อุณหภูมิ หรือ มีการติดตั้งเครื่องทําความเย็น (Frozen Warehouse) 
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2) คลังสินคาท่ีมีแตหลังคา แตไมมีผนัง ใชในการเก็บสินคาซึ่งไมเสียหายจากสภาวะอากาศ มักเปน

สินคาขนาดใหญและมีน้ําหนัก ซ่ึงโอกาสที่จะเสียหายหรือสูญหายไดยาก 
3) คลังสินคากลางแจง พื้นตองเปนคอนกรีต มีการยกพื้น มีระบบปองกันน้ําทวม ไมมีหลังคา หรือ

ส่ิงกอสราง หากไมมีคุณสมบัติดังกลาวก็ไมถือเปนคลังสินคากลางแจงแตอาจเปนลานวางสินคาท่ัวไป 
คลังสินคากลางแจง อาจไดแก ลานที่ใชในการเรียงกองตูคอนเทนเนอร เชน ตาม ICD หรือ ทาเรือ 
หรือ สนามบิน นอกจากนี้ยังไดแก คลังสินคากลางแจง ใชเก็บสินคาที่มีขนาดใหญ หรือสินคา เทกอง 
หรือพืชไร แรธาตุตางๆ 

4) คลังสินคาท่ีเปนถัง (Tank) หรือ ส่ิงกอสรางอื่นๆ ที่สินคานําเขาหรือเอาออก โดยวิธีดูดผานทอ (Pipe) 
เชน คลังเก็บน้ํามัน เก็บเคมี หรือ Silo เก็บอาหารสัตว , สินคาการเกษตรตางๆ 

5) คลังสินคาเคล่ือนท่ีได ไดแก ระวาง (Deck) ของเรือสินคา หรือเครื่องบินหรือโบกี้เก็บสินคาของรถไฟ
หรือตูคอนเทนเนอรที่ใชในการขนสงสินคาที่ใชเปนสถานที่เก็บสินคาเพื่อรอการสงมอบ 

6) คลังเก็บขอมูลอิเล็กทรอนิคส (Data Bank) เชน Server ที่ใชเก็บขอมูล ซ่ึงปจจุบันถือเปนสินคา
ประเภทหนึ่ง ซ่ึงสามารถสงมอบใหผูที่ตองการ โดยวิธี Down Load ผานเครือขาย Network เชน Web 
site เปนตน 

 
คลังสินคาในฐานะกิจกรรมลดตนทุนทางโลจิสติกส 

Warehouse หรือคลังสินคา เปนที่รูจักของบุคคลและธุรกิจที่เกี่ยวของกับการคาการขายมานาน
แลว กลาวไดวา กิจกรรมดานโลจิสติกสท่ีคนไทยคุนเคยรองจากภาคการขนสง ก็คือ เร่ืองท่ีเก่ียวกับ
คลังสินคา อยางไรก็ดี ลักษณะพิเศษของคนไทยก็มักจะรูไปทุกเรื่อง แตสวนใหญก็จะรูไมจริง ดงัเชนกรณี
ของ  การจัดการคลังสินคายุคใหม.. คงไมใชเปนเพียงที่เก็บสินคา มีกิจกรรมการเบิก-การจายและการ
จัดเรียงสินคาเทานั้น แตกิจกรรมของคลังสินคาจะมีบทบาทในฐานะเปนตนทุนโลจิสติกสประมาณ 1 ใน 
3    ดังนั้น ในยุคที่เปดเสรีทางการคาภายใตการแขงขันระดับโลกขีดความสามารถในการลดตนทุนดานโล
จิสติกส จึงมีสวนสําคัญตอการอยูรอดของธุรกิจ กลาวไดวา การที่จะนําระบบโลจิสติกสมาประยุกตใชใน
องคกรใหไดเห็นผลไดชัดเจนที่สุดก็ตองมุงไปที่การลดสินคาคงเหลือ โดยควรจัดเปนแผนแมแบบ ท่ี
เรียกวา Logistics Matrix เพื่อใหสามารถควบคุมปริมาณสินคาคงคลังใหมีปริมาณที่เหมาะสมและ
ประหยัดตนทุนในการเก็บรักษา ซ่ึงทั้งหมดนี้จะตองอาศัยการจัดการที่เรียกวา Just In Time  Value  คือ 
ทุกหนวยงานภายในองคกรตางมีการบริการแบบทันเวลา มาใชในกระบวนการที่เกี่ยวของกับปจจัยดังนี้ 
ประการแรก Material Plan คือ วางแผนดานวัตถุดิบและสินคาคงเหลือ ซ่ึงเปนเรื่องที่เกี่ยวกับ การไหล
ล่ืนของสินคาใหสัมพันธกับเวลาที่จะใช คือ เกี่ยวของกับอรรถประโยชนของเวลา (Time Utility) ซ่ึงจะ
เกี่ยวของกับการจัดการปฏิสัมพันธกับคูคา ที่เรียกวา SRM (Suppliers Relationship Management) คือ การ
จัดการ การตรงตอเวลาในการสงมอบของคูคาในโซอุปทาน  ประการท่ีสอง Production Plan ซ่ึงจะ
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เกี่ยวของกับการวางแผนระบบการผลิต โดยการผลิตสมัยใหม ไดเปลี่ยนแนวความคิดจากการผลิตที่
ประหยัดตอขนาด (Economies of Scale) มาเปนลักษณะการผลิตแบบประหยัดตอความเร็ว (Economies 
of Speed) จะทําการผลิตเมื่อสินคามี Demand หรือความตองการและเปนการผลิตเพื่อการสงมอบเทานั้น 
ประการท่ีสาม  คลังสินคาควรออกแบบใหสัมพันธกับประบวนการผลิต โดยใหมีลักษณะเปน Cross 
Dock คือ มีชองทางสําหรับวัตถุดิบที่เขา และมีชองทางที่ตอเนื่องกับกระบวนการผลิตแบบ Flow 
Production ไปจนถึงประตูที่จะสงมอบสินคาสําเร็จรูป  

สินคาคงคลัง (Inventory) ไดแก สินคาตางๆที่เก็บไวในคลังสินคา เชน สินคาสําเร็จรูป , สินคา
ระหวางการผลิต , วัตถุดิบ , วัสดุส้ินเปลือง , ทรัพยสินสิ่งของ ซ่ึงทั้งหมดจะตองมีลักษณะที่เปนของที่
สามารถโยกยายไดที่เรียกวาเปนสังหาริมทรัพย ซ่ึงถือเปนของที่มีมูลคาอันอาจถือกรรมสิทธิถือครองและ
เปลี่ยนมือความเปนเจาของได โดยสินคาจะตองคูกับคลังสินคาและเปนสวนสําคัญที่สุดของระบบ        
โลจิสติกส เพราะพันธกิจหลักของโลจิสติกส คือ การเคลื่อนยายสงมอบสินคาและตองเปนสินคาที่จับตอง
ได (Physical Goods) ซ่ึงสินคาที่เปนอิเล็กโทรนิกส ก็จะตองมีการเคลื่อนยายผาน Media ไมวาจะเปน 
Disc , Server หรือส่ืออิเล็กทรอนิกสสําหรับบริการจะเปนสวนควบที่คิดไปกับตัวสินคา วัตถุประสงค
หลักของในการจัดการ Logistics คือ การสรางความพึงพอใจตอลูกคา ที่เรียกวา Efficient Consumers 
Response หรือ ECR โดยมีตนทุนในการดําเนินงานในระดับ Economy Scale การที่กําหนดระดับสินคาคง
คลังในระดับที่มากจนเกินพอดี อาจดูปลอดภัยแตก็จะสงผลใหตองใชเงินทุนหมุนเวียนสูงเชนกัน จึงตอง
มีการจัดการ   สินคาคงคลังใหเหมาะสม 
ลักษณะของสินคาคงคลังจัดแบงตามภาระกิจ ประกอบไปดวย 
1) สินคาคงคลังหรือสินคาหมุนเวียน (Current Stock) เปนการสํารองสินคา เพื่อใหมีปริมาณที่เพียงพอ

ตอความตองการทั้งเพื่อการผลิตและเพื่อการสงมอบใหกับลูกคา รวมถึงสินคาที่ผลิตไดบางฤดูเทานั้น 
จึงตองมีการผลิตและเก็บรักษาไวจําหนายตลอดป 

2) สินคาท่ีอยูระหวางกระบวนการผลิตภายในกระบวนการผลิตโรงงาน (Work-in-process Stock) 
3) สินคาคงคลังสํารอง (Safety/Buffer) เปนการสํารองสินคาซึ่งมีระยะเวลาในการสงมอบ( Lead Time) 

เชนสินคา ซ่ึงตองมีการนําเขาจากตางประเทศ 
4) สินคาระหวางการขนสง (In-Transit) ซ่ึงอยูในระหวางเสนทางการขนสง จากโรงงานของผูขายมายัง

โรงงานผลิต เชน การขนสงทางเรือ ซ่ึงใชเวลา ขนสงจากผูผลิตไปสูลูกคา ซ่ึงอยูคนละสวนของทวีป 
หรือเก็บรักษาไว ณ     คลังสินคา หรือศูนยกระจายสินคา การขนสงจากโรงงานไปยังลูกคา  

5) สินคาคงคลังสํารองของ Suppliers หรือผูจัดสง เปนสินคาคงคลังสํารองที่ผูขายสินคาไดเก็บสํารอง
ไวใหกับ ผูผลิต (ลูกคา) เพื่อปองกันความแปรผันของ Order ฉุกเฉินหรือปองกันการผลิตที่ไมทนัหรือ
ปองกันการจัดสงไมทัน ซ่ึงถือเปนตนทุนของผูขาย (Suppliers)  โดยธรรมชาติก็จะมีการบวกเขาไป
ในตนทุนสินคา ซ่ึงก็จะกลายเปนตนทุนของผูซ้ือในที่สุด 
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การดําเนินกิจกรรมของ Supply Chain ซ่ึงมี Logistics เปนหัวใจของการบริหารจัดการมุงไปสู 
Just in Time ท่ีตองมีการวางระบบการผลิต ใหมีประสิทธิภาพเชิงตนทุนในการปรับเปล่ียนการผลิตให
ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงตางๆได       โดยเฉพาะตนทุนท่ีเก่ียวของกับสินคาคงคลังไมวาจะเปน
วัตถุดิบหรือสินคาสําเร็จรูป จะมีผลตอความสามารถในการแขงขันการบริหารจัดการที่ดี โดยเฉพาะนํา
การจัดการแบบ Lean และนําระบบการจัดการขอมูลขาวสารที่ดี สามารถลดการลงทุน ในสินคาคงคลังใน
ดานวัตถุดิบและสินคาสําเร็จรูปโดยรวมของโซอุปทานได  และ เพิ่มยอดขายไดมากขึ้น ก็จะสงผลให
อัตราสวนการ    หมุนเวียนสินคาคงคลังสูงขึ้นและเมื่อเกิดการลงทุนในสินคาคงคลังลดลง ก็จะสงผลให
อัตราสวนผลตอบแทนการลงทุนสูงขึ้นได และตนทุนคาใชจายในการเก็บรักษาลดลงที่เรียกวา Economy 
of Scale ตนทุนการดําเนินงานจึงลดลงดวย ซ่ึงนําไปสูการตั้งราคาที่ต่ําลงไดและเกิดความสามารถในการ
แขงขัน  (Core Competency) 

จะเห็นไดวาการวางแผนจัดการคลังสินคา จะเกี่ยวของกันตั้งแต Suppliers คือ คูคา ตนน้ํา การ
วางแผนการตลาดไปสูการวางแผนการผลิต และการจัดซื้อสินคา รวมถึงการวางแผนที่เกี่ยวของกับการ
กระจายสินคา (Distribution Plan) ไป Consumers หรือผูบริโภคปลายน้ํา ซ่ึงทั้งหมดนี้จะเกี่ยวของกับ
กิจกรรม  ลูกคาสัมพันธ (Customers Relation) โดยบริษัทที่มีการพัฒนาระบบ การจัดการคลังที่ดีจะตอง
นําระบบ VMI (Vendor Managed Inventory) เขามาชวยในการลดสตอก โดยใหมีหนวยงานทําหนาที่
โดยตรง รวมถึง การจัดการความสัมพันธของลูกคา IMR (Inventory Management Relationship) โดย
ภารกิจสําคัญของหนวยงานนี้จะทําหนาที่ประสานงานกับฝายการตลาด , การผลิต และลูกคา  โดยตอง
สถาปนาระบบการสงมอบแบบทันเวลา ที่รูจักกันดีในชื่อ Just in Time Delivery ซ่ึงจะตองเปนการ
ผสมผสานกับการจัดการขอมูล ขาวสารที่ดี (Data Base Organization) จึงจะสงผลตอการสงเสริมตอการ
ผลิตจนนําไปสูระบบการผลิต ท่ีเรียกวา Zero Stock หรือการจัดการแบบไมมีสินคาคงเหลือ ซ่ึงโดย
ขอเท็จจริงก็อาจเปนเพียงนามธรรม แตแนวคิดนี้มีนัยสําคัญ คือ การลดตนทุนโลจิสติกสที่ไดผลและทาํได
รวดเร็วและเห็นผลอยางเปนรูปธรรม ก็โดยการลดจํานวนสินคาคงคลัง ดวยการปรับเปลี่ยนกระบวนการ
ในการสงมอบ ที่เรียกวา Just In Time โดยภารกิจของคลังสินคาจะตองมีการปรับเปล่ียนกระบวนการใหม 
โดยเนนประสิทธิภาพทางดานเวลา โดยลดชวงเวลาของการเคลื่อนยายสินคาและการใชประโยชนสูงสุด
ของพ้ืนท่ี (Space Utility) โดยยุทธศาสตรสําคัญของการบริหารสินคาคงคลังสมัยใหม จะนําระบบการ
ผลิตแบบ Lean Production มาใชเพื่อใหเกิดการประหยัดจาก Economies of Speed ดวยการลดจํานวน
สินคาคงคลังใหนอยท่ีสุด ซ่ึงในทางปฏิบัติก็ไมใชเร่ืองงาย และไมไดหมายความวาจะไมมีสิงคาคงคลัง
เหลืออยูเลย  แตความหมายของ Zero Stock นั้นไดเอาสตอกที่เปนศูนยเปนตัวตั้ง โดยพยายามใหมี
กระบวนการตางๆที่จะทําใหสินคาคงคลังนอยที่สุด โดยมีตัวช้ีวัดเปรียบเทียบกับ Zero Stock ซ่ึงอาจจะมี
การนําระบบการบริหารจัดการ ที่เรียกวา Six Sigma มาใชและดําเนินการนําระบบโลจิสติกสที่เปนเลิศ 
หรือที่เรียกวา Logistics Best Practice โดยมีตัวช้ีวัดที่ชัดเจนวา ปริมาณของสินคาคงคลังที่ธุรกิจจะยินยอม
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ใหมีมากที่สุดมีไดเทาไหร ซ่ึงจะตองมีระบบ KPI และระบบ Balance Score Card มาใชควบคูกันก็จะได
ประโยชนสูงสุด   

อยางไรก็ตาม  การที่กําหนดระดับสินคาคงคลังในระดับท่ีมากจนเกินพอดี อาจดูปลอดภัยแตก็จะ
สงผลใหตองใชเงินทุนหมุนเวียนสูง จึงตองมีการจัดการสินคาคงคลังใหเหมาะสม  ซ่ึงสงผลใหสามารถ
ลดตนทุนรวมและตนทุนเฉลี่ยตอหนวยสินคาและสงผลทางออมตอการลดตนทุนในดานการขนสง
คาใชจายในการจัดเก็บสินคา , ดอกเบี้ย , คาเสียโอกาส และลดตนทุนที่เกิดจากสินคาเสื่อมและเสียหายอัน
เกิดจากการเก็บสินคา ผลของการจัดการคลังสินคาที่ดี เมื่อนํามาใชรวมกับ JIT : Just in Time และ EOQ 
(Economy Order Quantity) จะมีผลตอการเพิ่มอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Investment)   
ซ่ึงธุรกิจที่จะนําระบบนี้มาใชไดจะตองปรับเปลี่ยนแนวคิดที่วาคลังสินคาขนาดใหญจะเปนตัวช้ีวัด
ความสําเร็จ ซ่ึงแนวคิดสมัยใหมบอกวาไมใช ในประเทศที่พัฒนาโลจิสติกสนั้นเขามองสินคาคงเหลือเปน 
Expense ไมไดมองเปนหมวดทรัพยสินหรือ Asset อยางที่คนไทยคิด อีกประการหนึ่ง จะตองมีการ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติของผูบริหารงานแตละสวนงานใหมีการคิดเปนแบบองครวม โดยไมกําหนดระดับ
สินคาคงเหลือหรือ Safety Stock ในระดับที่มากเกินพอดี ซ่ึงอาจดูปลอดภัยสําหรับตัวเอง ที่จะไมถูก
แผนกอื่นตอวา หรือลูกคา Complain แตก็จะสงผลใหตองใชเงินทุนหมุนเวียนสูง ซ่ึงจะตองมีการ
ปรับเปลี่ยนการบริหารคลัง โดยใชเทคนิคและเทคโนโลยี โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการใช
บารโคด หรือ RFID มาใชในระบบการจัดการคลัง ตั้งแตการกําหนด Location ที่วางสินคา ,  การแพ็คกิ้ง , 
การควบคุมงานดานเอกสาร และที่เกี่ยวของกับการรายงานสถานะของสินคาคงคลัง โดยคลังสินคาที่นํา
ระบบอิเล็กทรอนิกสเชื่อมโยงกับเครือขาย Internet / XML สินคาที่เขาหรือออกจากคลังก็สามารถรายงาน
สถานะเชื่อมโยง Online ไปในเครือของโซอุปทานจนไปถึงหนวยงานจัดซื้อ , คูคา , ผูใหบริการ            
โลจิสติกส และลูกคา ซ่ึงทั้งหมดจะสงผลตอการลดตนทุนรวมดานโลจิสติกส  โดยการจัดการคลังสินคา
ยุคใหมจะตองมีการปฏิรูป และ Re-Thinking โดยผูบริหารควรจะมีการทบทวนเกี่ยวกับขนาดของพื้นที่
คลังสินคา ซ่ึงบางธุรกิจมีกวาหนึ่งในสี่ของพื้นที่โรงงานใชไปกับคลังสินคา ทั้งนี้  ลูกคาไมสนใจวาธุรกิจ
จะมีคลังสินคาใหญเพียงใด “ลูกคาสนใจเฉพาะเมื่อสั่งซื้อแลวตองไดของภายในเวลาที่ตองการ ภายใน
ราคาที่แขงขัน” ผูบริหารองคกรจึงตองพิจารณา ยอมรับวาอาจเปนความลมเหลวของการบริหาร ที่ตองทํา
ใหมีสินคาคงคลังจํานวนมาก อยาอางเหตุผลเดิมๆ เชน สินคาเปน Seasoning  ซ้ือจํานวนมากจะไดราคาต่าํ 
โดยใหมอง Inventory หรือสินคาคงคลังเปน Cost ไมใช Asset การแกปญหาจะตองนําการจัดการ Just In 
Time มาเปนหัวใจของการบริหารจัดการ  โดยใหมีสินคาคงคลังนอยท่ีสุด  โดยมีบริหารจัดการ ท่ีเรียกวา 
Zero Stock Management ทั้งนี้ สุดยอดของการบริหาร การจัดการคลังสินคา ก็คือ “ไมตองมีคลังสินคา
ใหจัดการ” โดยจะตองนําระบบ JIT หรือ Just In Time เขามาใชทั้งในดานการบริหารจัดการคลังสินคา
การตรวจรับ (Receiving) การจัดจาย (Picking/Distribution) การบันทึกขอมูล (Recording) การควบคุม 
(Stock Controlling)  โดยการจัดการแบบ Just In Time หลักการดีแตทํายาก   แมวาการบริหารจัดการ
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คลังสินคาและสินคาคงคลังจะเปนหัวใจสําคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจ แตขณะนี้ผูประกอบการไดมุงความ
สนใจไปที่ Just in time ทําอยางไรที่จะไมมีตนทุนในการสต็อคสินคาที่เปนตนทุนมหาศาล  

การนําระบบ JIT มาใชในกิจกรรมคลังสินคาและศูนยกระจายสินคาจึงเปนเรื่องท่ีหลายฝายกําลัง
ใหความสนใจ เนื่องจากบริษัทขามชาติหลายบริษัทไดนํามาใช และประสบความสําเร็จ ซ่ึงจะตองรวมกับ
ระบบการผลิตแบบลีน (Lean Productivity) ซ่ึงจะเปนลักษณะการผลิตแบบทันเวลาพอดี (Just-In-Time: 
JIT) เปนระบบการผลิตที่มุงเนนกําจัดความสูญเสียหรือกิจกรรมที่ไมเกิดมูลคาตางๆ ออกจากกระบวนการ 
เพื่อใหการบริหารจัดการวัตถุดิบและชิ้นสวนเขาสูกระบวนการผลิตในปริมาณและเวลาที่ตองการ มุงเนน
ใหผลิตเปนสินคาไดพอดีกับความตองการทั้งปริมาณและเวลา โดยมีวัตถุประสงคหลักคือลดความสูญเสีย
และตนทุนที่มาจากการคงคลัง และลดงานระหวางกระบวนการอันเปนขอเสียของการผลิตแบบคราวละ
มากๆ โดยการผลิตแบบลีน (Lean Production) คือระบบการผลิตแบบพอเหมาะ มีแนวคิดที่มุงสรางสาย
การไหลของผลิตภัณฑ ผานกระบวนการเพิ่มคุณคาโดยปราศจาการขัดจังหวะ (การไหลแบบทีละชิ้น: 
One-Piece Flow) มีระบบการผลิตแบบดึง มีกลไกที่สงทอดมาจากความตองการของลูกคา ซ่ึงจะมีการ
ดําเนินการก็ตอเมื่อมีการดึงผลิตภัณฑออกไป การปฏิบัติงานในสวนของการผลิตจะตองพิจารณาชวงเวลา
ตั้งแตที่ลูกคาไดส่ังซื้อ จนถึงเมื่อเรารับเงินจากลูกคา โดยมีเปาหมายคือตองการลดชวงเวลาใหส้ันลงดวย
การกําจัดความสูญเปลาที่ไมเพิ่มคุณคา  ทั้งนี้  ระบบ JIT สามารถทําไดหากมีความแมนยําเกี่ยวกับความ
ตองการของลูกคา (demand forecasting) ที่สามารถคาดคะเนไดแมนยํา“การสต็อคสินคาขึ้นอยูกับแตละ
อุตสาหกรรม โดยประเมินความตองการของตลาดในชวงเวลานั้นๆ เพื่อผลิตใหเพียงพอกับความตองการ 
ที่ตองอาศัยแผนแมแบบดานการจัดการผลิตและการจัดการสินคาที่สอดคลองกัน ที่เรียกวา Inventory 
Matrix โดยใหมี การวางแผนดานสินคาคงเหลือ (Inventory Balance) ใหนอยที่สุด ที่เรียกวา Zero Stock 
Management  รวมไปถึงการประสานความรวมมือและวางแผนการทํางานรวมกันระหวางซัพพลายเออร 
หากมีการประสานความรวมมือที่ดี ก็จะสงผลใหเกิดระบบ Co-Planning ที่การทํางานมีความสัมพันธกนัดี
มีลักษณะเหมือนเปนเครือขายเดียวกัน สงผลใหการผลิตเปนไปในทิศทางเดียวกัน ทําใหไมเกิดการสต็อค
สินคาเพื่อรอผลิต 
เทคโนโลยีสารสนเทศดานการจัดการคลังสินคา 

ปจจุบันมีเทคโนโลยีหลายตัวที่จะเขามาชวยในเรื่องการบริหารจัดการ เชน บารโคด และ RFID 
ซ่ึงถือ เปนกําลังสําคัญในการเสริมศักยภาพการทํางาน ขณะนี้หลายบริษัทกําลังมีแผนการนําเทคโนโลยี
เหลานี้มาใช ถึงแมวาจะตองลงทุนสูง แตประโยชนคือสามารถชวยใหการทํางานมีความแข็งแกรงมาก
ยิ่งขึ้น  เทคโนโลยีตางๆ ลวนมีความจําเปนในการดําเนินธุรกิจ เพราะชวยใหการทํางานงายขึ้น โดยหาก
ติดเครื่องอานที่หนาโกดังเมื่อสินคาผาน เครื่องจะทําการอานขอมูลสินคาทั้งหมด นอกจากนี้ระบบ RFID 
ยังชวยเรื่องความปลอดภัย เพราะหากสินคาออกจากคลัง เครื่องจะทราบโดยอัตโนมัติ และบันทึกวาของ
หายไปเมื่อไร เวลาเทาไร แตขณะนี้ราคาของการติดตั้งระบบ RFID ยังมีราคาสูงมาก อยางไรก็ตามเชื่อวา
ไมนานจะมีการนํามาใชในเชิงพาณิชยมากขึ้น  แมวาการบริหารจัดการคลังสินคาจะสงผลตอกระบวนการ
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ผลิต และชวยขับเคลื่อนธุรกิจใหเติบโตขางหนาเพียงใด ก็ไมไดหมายความวาทุกบริษัทตองลงทุนสราง
แวรเฮาสเปนของตัวเอง เพราะการสรางแวรเฮาสตองใชเงินลงทุนที่คอนขางสูง รวมถึงมีคาใชจายแอบ
แฝงอีกมากมาย ดังนั้นการใชบริการจากบุคคลภายนอกที่มีความชํานาญใหจัดการแทนจึงเปนอีกหนทางที่
ดีกวา  เนื่องจากตองใชเงินที่คอนขางสูง มีคาใชจายดานบุคลากร อุปกรณเครื่องมือ คาใชจายในการติดตั้ง
ระบบเทคโนโลยี รวมถึงคาใชจายแฝงอีกมาก เชื่อวาการ Outsource นาจะเปนหนทางที่ดีกวา   “ปจจุบัน
ควรมองวาจะทําอยางไรใหไมมีแวรเฮาส เนื่องจากเปนการลงทุนที่คอนขางสูง หากจําเปนตองมี
คลังสินคาลําดับแรกตองศึกษาประโยชนที่ไดรับและสอดรับกับธุรกิจ เพราะคลังสินคามีหลายประเภท
ขึ้นอยูกับการใชงานและขึ้นอยูกับนโยบายของแตละบริษัท เพื่อจะไดกําหนดรูปแบบและทําเลที่ตั้งที่
เหมาะสมวาควรจะตั้งอยูในแหลงของลูกคา ตั้งอยูในแหลงผลิต หรือควรตั้งในแหลงวัตถุดิบ”  

เมื่อกําหนดรูปแบบคลังสินคาไดแลว หลังจากนั้นจึงพิจารณาวาจะใชกับลูกคากลุมใด ใชกับกลุม
สินคาอะไร นอกจากนี้ตองคํานึงถึงอัตราความตองการในแงกิจกรรมตางๆ ที่จะทําในคลังสินคา ซ่ึงจะมี
ผลตอการบริหารจัดการ เพราะจะตองแบงวาจะใชเทคโนโลยีอะไร ตองจัดพื้นที่สําหรับพนักงานหรือไม
อยางไร และที่สําคัญคือการจัดหาอุปกรณเครื่องมือที่ทันสมัยมาใชในการทํางาน นอกจากนี้ตองคํานึงถึง
การขยายการลงทุนในอนาคตดวย เพราะการตั้งคลังสินคาตองใชเงินลงทุนสูงมาก จึงควรตองมีการวาง
แผนการทํางานทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ที่สําคัญคือเร่ืองระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งบารโคด 
หรือ RFID รวมถึง ระบบโปรแกรมซอฟแวรประเภทตางๆ เชน  WMS ซ่ึงเปนอีกประเด็นที่ตองให
ความสําคัญ  โลจิสติกส ภาพรวมแลวมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็วทั้งในสวนของภาครัฐและเอกชน ซ่ึง
เทคโนโลยีสารสนเทศโลจิสติกสกลายเปนกุญแจสําคัญท่ีจะไขคําตอบวา ทําอยางไรใหธุรกิจสามารถสู
คูแขงได เพราะในแตละอุตสาหกรรมมีตนทุนโลจิสติกสที่แตกตางกัน ขึ้นอยูกับลักษณะและพัฒนาการ
ของอุตสาหกรรม โดยการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานการจัดการคลังสินคาและกระจายสินคา จะ
ทําใหเปนองคประกอบใหเกิดการเคลื่อนยาย จัดเก็บ กระจาย รวบรวมตางๆ ทําใหกิจกรรมที่เกี่ยวของ
กับโลจิสติกสมีประสิทธิภาพมากขึ้น การบริหารจัดการคลังสินคาและสินคาคงคลังเปนหัวใจสําคัญใน
การดําเนินธุรกิจ ขณะเดียวกันระบบการจัดการแบบ JIT และแบบ Lean ลวนเปนการบริหารจัดการที่ชวย
เสริมศักยภาพการทํางานทั้งสิ้น  

นอกจากนี้ การบริหารจัดการคลังสินคาและสินคาคงคลัง รวมถึงการสรรหาเทคโนโลยีสมัยใหม
เขามาชวยในการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ จึงเปนยุทธศาสตรสําคัญที่ชวยใหธุรกิจประสบความสําเร็จ
และสามารถสูคูแขงได ซ่ึงคลังสินคานับวามีความสําคัญที่สุดในระบบโลจิสติกส  ระบบ Just in Time 
(JIT) และการบริหารงานแบบ Lean มาใช ซ่ึงเปนหลักการที่มุงกําจัดความสูญเสียที่เกิดขึ้นใน
กระบวนการผลิต “การบริหารจัดการคลังสินคาตองมีองคประกอบการสําคัญหลายอยางเขามารวมดวย 
และดวยความซับซอนที่ตองการใหการบริหารมีคุณภาพที่ดี จึงตองอาศัยระบบการทํางานที่มีคุณภาพ ไม
วาจะเปนระบบเทคโนโลยี อุปกรณเครื่องมือที่ทันสมัย และบุคลากรที่เปนมืออาชีพ”  การมีคลังสินคาเพื่อ
สํารองสินคาคงคลังในปริมาณที่เหมาะสม จะชวยลดความเสี่ยงจากความแปรผันของอุปสงคและอุปทาน 
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ซ่ึงจะเปนฟนเฟองหลักใหบริษัทนั้นๆ สามารถผลิตสินคาเพียงพอและตอบสนองความตองการของลูกคา
ได  ระบบการทํางานของคลังสินคาสิ่งที่สําคัญที่สุดคือ การมีซอฟตแวรที่มีประสิทธิภาพเปนตัวชวยเสริม
ศักยภาพการทํางาน เพื่อชวยใหระบบการทํางานผิดพลาดนอยที่สุด การบริหารจัดการคลังสินคาในฐานะ
กลไกเพื่อการกระจายสินคาท่ีมีประสิทธิภาพจําเปนอยางยิ่งท่ีตองมีการนําระบบไอทีเขามาเปนตัวหลัก
สําคัญในการบริหารจัดการ เพราะหากไมมีระบบไอทีก็จะไมสามารถสูผูประกอบการรายอื่นได  ตนทุน
การบริหารคลังสินคา ไดแก ตนทุนการบริหารคลังสินคา (Warehousing cost) เกิดจากการดําเนินกิจกรรม
การใหบริการภายในคลังสินคา การจัดเก็บสินคา การเลือกสถานที่ตั้งโรงงานและคลังสินคา ซ่ึงมีลักษณะ
เดียวกับตนทุนการขนสงที่ผูประกอบการสามารถดําเนินงานเองที่เรียกวา In-house และการจางใหผูอ่ืนๆ 
ดําเนินการใหหรือเชาที่ผูอ่ืน ที่เรียกวา Outsource และตนทุนในการถือครองสินคา (Inventory carrying 
cost) คือตนทุนในการถือครองสินคาหรือคาเสียโอกาสที่เงินทุนไปจมอยูในสินคา รวมถึงตนทุนคา
ดอกเบี้ย คาประกันสินคา เปนตน 
คลังสินคาเพื่อการกระจายสินคา (Cross Dock Warehouse)  

คลังสินคาซึ่งทําหนาท่ีเปนศูนยกระจายสินคา ท่ีแทจริงจะมีลักษณะที่เรียกวา Cross Dock 
หมายถึง คลังสินคาใชสําหรับในการรับสินคาและสงสินคาในเวลาเดียวกัน หรือเปนคลังสินคาซึ่งมีการ
ออกแบบเปนพิเศษ เพื่อใชในการขนถายจากพาหนะหนึ่งไปสูอีกพาหนะหนึ่ง โดยศัพทนี้หลายทานอาจจะ
ไมคุนเคย แตผูที่สนใจศึกษาหรืออยูในแวดวงของโลจิสติกส คงเคยไดเห็นและไดยินมามากพอสมควร 
โดย Cross Dock สวนใหญแลวเหมาะจะเปนสถานที่ ซ่ึงมีลักษณะเปนศูนยรวบรวมและกระจายสินคา  
ซ่ึงจะทําหนาที่ในการบรรจุและคัดแยกสินคา  โดย Cross Dock จะทําหนาท่ีเปนสถานีเปล่ียนถายสินคา
ระหวางรูปแบบการขนสง Intermodal Linkage ซ่ึงอาจเปนจาก Suppliers หลายราย แลวนํามาคัดแยก 
รวมรวม บรรทุก เพื่อจัดสงใหลูกคาแตละราย จึงเหมาะกับลักษณะของธุรกิจที่เปน Wholesaler Consumer 
Goods  ซ่ึงจะจัดสงตอใหลูกคาซึ่งสวนใหญจะเปนราน Convenience Store หรือรานสะดวกซื้อ ซ่ึงจะมี 
Order ยอยที่หลากหลาย Cross Dock จึงเปนกิจกรรมสวนหนึ่งของโลจิสติกส ซ่ึงทําหนาที่ในฐานะผู
ใหบริการ Outsourcing ในการเปลี่ยนถายสินคาระหวางพาหนะ ซ่ึงใชในการขนสง โดย Cross Dock จะมี
ลักษณะคลายคลังสินคาที่มี 2 ดาน โดยดานหนึ่งสําหรับใชในการรับสินคา และอีกดานหนึ่งใชในการ
จัดสงสินคา โดยสินคาที่นําเขามาใน Cross Dock จะมีกระบวนการคัดแยก-บรรจุและรวบรวมสินคา เพื่อ
จัดสงไปใหกับผูรับ ซ่ึงโดยปกติแลวนําสินคาเขามาเก็บและจัดสง มักจะดําเนินการใหเสร็จสิ้นภายใน 24 
ช่ัวโมง 
 Cross Dock ในทางปฏิบัติ จึงทําหนาท่ีเปนศูนยกระจายสินคาโดยการรวบรวมสินคาจากแหลง
ผลิตหรือ Supplier หลายราย โดยมีอุปกรณส่ิงอํานวยความสะดวกและกระบวนการในการคัดแยกตาม 
Order หรือการเติมเต็ม (Order & Fulfillment) โดย Cross Dock จะทําหนาท่ี ท่ีเรียกวา “Relocate 
Shipment across the truck form shipper to customers” คือ เปนกิจกรรมที่อยูระหวางผูผลิตสินคากับ
ลูกคา โดยสินคาท่ีออกจาก Cross Dock จะสงมอบใหกับลูกคาซึ่งท้ังหมดจะเปน Vendor ไมใช 



 

ธนิต  โสรัตน 
V-SERVE GROUP 

12

Consumers ซ่ึงเปนลูกคาท่ีเปนผูบริโภค โดยจะเปนการสงโดยตรงไมมีการผานคลังสินคาท่ีเปน 
Intermediate Warehouse ท่ีเรียกวา “Drop Ship Inventory” ภารกิจสําคัญของ Cross Dock จะเปน
ตัวกลางในการรวบรวมสินคาใหสามารถจัดสงไดเต็มคันรถหรือใชพื้นที่ในคอนเทนเนอรใหไดเต็มพิกัด   
โดย Cross Dock ซ่ึงอาจจะเรียกไดวา สถานีรวบรวมและกระจายสินคา สวนใหญแลวจะกระจายอยูตาม
ภาค หรือจังหวัด ซ่ึงเปนศูนยกลางของการขนสง จึงมีสวนชวยแกปญหา รถบรรทุกที่ไมมีสินคาในเที่ยว
กลับ ซ่ึงเปนปญหาสําคัญของการขนสงทางถนนในประเทศไทย ท้ังนี้ Cross Dock  อาจจะทําหนาท่ีเปน 
ICD (Inland Container Depot) โดยสามารถเชื่อมโยงการขนสงในรูปแบบตางๆ ไมวาจะเปนการขนสง
ทางรถไฟ ทางรถบรรทุก หรือขนสงทางน้ํา หรือทาเรือ-สนามบิน ซ่ึงแสดงใหเห็นวา Cross Dock จะมี
บทบาทและเปนปจจัยสําคัญตอการสนับสนุนรูปแบบการขนสง ท่ีเรียกวา Multimodal Transport โดย 
Cross Dock จะทําหนาท่ีสําคัญ ดังตอไปนี้ 

1. Truck Terminal  Transfer ทําหนาท่ีในการเปลี่ยนถายสินคาจากพาหนะหนึ่งไปอีกพาหนะหนึ่ง 
ในรูปแบบการขนสงสินคา ทั้งที่เปนประเภทเดียวกันและตางกัน เชน จากรถบรรทุกหนึ่งไปอีก
รถบรรทุกหนึ่ง หรือจากรถบรรทุกหนึ่งไปเปนการขนสงทางรถไฟหรือทางถนน หรือบรรจุ
สินคาเขาตูคอนเทนเนอร เพื่อจัดสงสินคาไปทางเรือหรือทางอากาศ เปนตน คือทําหนาที่เปน
สถานีในการขนถายสินคาระหวางการเปลี่ยนรูปแบบการขนสง 

2. Loading & Unloading – Supplier / Customers คือ ทําหนาท่ีรวบรวม คัดแยกสินคาและ
กระจายสินคา ทั้งบริเวณตนทาง หรือปลายทาง และทําหนาที่ในการจัดเก็บสินคากอนการสง
มอบ 

3. ทําหนาท่ีเปน Information Center คือ เปนสถานีในการรวบรวมขอมูลขาวสารเชื่อมโยงการ
ผลิตและการสงมอบสินคาจากผูผลิตหรือ Shipper ไปสูผูรับสินคา ที่เรียกวา Consignee เชน ราน
สะดวกซื้อ รานชํา หรือโชวหวย หรือหางสรรพสินคาประเภท Department Store  

4. บางครั้ง Cross Dock จะทําหนาท่ีเปน ICD คือ ศูนยบรรจุและคัดแยกสินคา เพื่อการนําเขาและ
สงออก ท่ีเรียกวา Inbound & Outbound ซ่ึงกรณีเชนนี้ จะตองมีที่ทําการศุลกากร คลังสินคา 
เพื่อรอการสงมอบ ซ่ึงจะทําหนาที่ในการรับสินคาจากเรือหรือเครื่องบิน แลวนํามาจัดเรียงกอง
หรือจัดเก็บเพื่อรอการขนสงหรือสงมอบ ซ่ึง ICD ในความหมายนี้ จะหมายถึง กิจกรรมที่
เกี่ยวของกับการนําเขาและสงออกที่เปน International Logistics 

5. Regional HUB ทําหนาท่ีเปนสถานีรวบรวมและกระจายสินคาประจําภาค คือ เปนสถานีเปลี่ยน
ถายสินคาจากพาหนะหนึ่งไปอีกพาหนะหนึ่ง (Intermodal Linkage) โดยหนาที่หลักจะทําหนาที่
เปนศูนยเปลี่ยนถายและกระจายสินคาเพื่อเชื่อมโยงระหวางภาคหรือจังหวัด ซ่ึงกรณีเชนนี้ ยังมี
การสับสนในภาระหนาท่ีของ Cross Dock ที่เปน ICD กับ Cross Dock ที่ทําหนาที่เปน Regional 
Hub ซ่ึงยังมีความสับสนเกี่ยวกับ ICD และ Regional Terminal Hub ซ่ึงบทบาทจะตางกันมาก 
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Cross Dock จึงมีบทบาทและความสําคัญในกิจกรรมของโลจิสติกสในฐานะเปนเคร่ืองมือในการ
ลดตนทุน จากการขนสงที่ไมเต็มคันรถหรือขนสงเที่ยวกลับที่ไมมีสินคา โดยชวยลดตนทุนในการจัดเก็บ
สินคา ชวยใหการสงมอบสินคาเปนแบบทันเวลา (JIT) และสงเสริมการคาระดับภูมิภาคและประเทศ 
สามารถกอใหเกิดประสิทธิภาพในเชิงตนทุนรวม และเปนปจจัยสําคัญตอประสิทธิภาพการขนสง 
“Multimodal Transport” ซ่ึงจะสงผลตอความสามารถในการแขงขันท้ังของระดับธุรกิจ ระดับภาค และ
ระดับประเทศ และเปนสวนสําคัญตอการพัฒนาระบบโลจิสติกสของไทย 
 
The Role of Warehouse Management 
บทบาทของคลังสินคาที่มีตอโซอุปทานโลจิสติกส 
 
 เปาหมายที่สําคัญของคลังสินคา จะทําหนาที่ในฐานะเปนสถานที่ในการเก็บรักษาสินคา หรือ
วัตถุดิบ คลังสินคาจึงเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของทั้งดาน Demand และ Supply เกี่ยวของกับการถือครอง
สินคา (Inventory Carrying) บทบาทหนาที่สําคัญของคลังสินคาจะชวยลดระยะเวลาในการสงมอบ
สินคา (Lead Time) และชวยลดระยะเวลาในการสงมอบสินคาอันเนื่องมาจากตองรอการสั่งซ้ือวัตถุดิบ
และหรือการรอระยะเวลาในการผลิตสินคา คลังสินคาเปนกิจกรรมที่สําคัญในระบบโลจิสติกสใน
ฐานะเปนกระบวนการในการจัดการความสมดุลของเวลาและระยะทาง (Time & Distance) 
กับความตองการ (Demand) ในระบบการผลิตแบบด้ั’เดิมแกปญหาการสงมอบแบบ Just in Time 
โดยเนนบทบาทของคลังสินคา ดวยการเก็บวัตถุดิบ - สินคาจํานวนมากไวในคลังสินคาเพื่อพรอมจะ
ผลิตและสงมอบใหไดอยางทันเวลา ซ่ึงเปนวิธีการที่ไมถูกตอง โดยคลังสินคาที่ไดมีการพัฒนาตอยอด
ไปสูศูนยกระจายสินคาเปนลักษณะ Customer Area Base จะสงผลตอประสิทธิภาพในการสงมอบ
สินคาทันเวลา ที่เรียกวา “Next Day Delivery” เน่ืองจากบทบาทหนาที่ของ Warehouse จะเกี่ยวของ
กับสินคาคงคลัง ซ่ึงเกี่ยวของกับตนทุนทางดานเงินทุนหมุนเวียน  

ทั้งน้ี ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการคลังสินคามักมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับ
สภาพคลองทางธุรกิจ แตจะสัมพันธในทางตรงกันขามกับ Return of Investment โดยสินคาคงคลังที่
มีปริมาณสูงมากเพียงใด ก็จะมีสวนสําคัญตอผลตอบแทนของผูถือหุน การจัดการคลังสินคาจึง
เก่ียวของกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการความสัมพันธของตนทุนที่เพิ่มข้ึน
หรือลดลงกับปริมาณสินคาที่จะเก็บในคลัง เพ่ือสนองตอบตอความพึงพอใจของลูกคาที่จะมีตอ
การสงมอบสินคาที่เปนไปตามเงื่อนไข ที่ไดมีการตกลงทั้งดานเวลา และปริมาณสินคา ภายใต
ขอจํากัดทั้งดานการเงินและของระยะเวลาขนสงที่ไมแนนอน ซ่ึงเกิดจากปจจัยตางๆ ทั้งที่ควบคุมได
และไมสามารถควบคุมได อยางไรก็ตาม ความจําเปนในการจะมีสินคาคงคลัง เพ่ือรองรับตอ
สถานการณที่จะมีในอนาคต อันเกิดจากความไมแนนอนของการสงมอบสินคา วัตถุดิบ หรือสินคา
รูปแบบใด  คลังสินคาจึงเปนกิจกรรมที่สําคัญของการจัดการโลจิสติกสที่เปนที่รูจักรองจากกิจกรรม
ดานการขนสง โดยภารกิจและบทบาทหนาที่ของคลังสินคาเกี่ยวของกับประสิทธิภาพในการใช
ประโยชนสูงสุดในพื้นที่ (Space Utility) ตอตนทุนรวม  
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บทบาทหนาที่ของคลังสินคา ประกอบดวย หนาที่ในการรับสินคา (Receiving) โดยการ
ตรวจสอบจํานวน คุณลักษณะในการที่จะแยกแยะ จัดเก็บใหเปนหมวดหมู โดยการจัดการที่มีระบบ
การตรวจสอบและตรวจนับความถูกตองที่เกี่ยวของกับปริมาณ ,จํานวน ,สภาพ และคุณภาพ  โดย
คลังสินคาทุกประเภทจะทําหนาที่ในฐานะผูทรงสิทธิในความเปนเจาของสินคาชั่วคราว ซ่ึงหมายถึง 
ความรับผิดชอบที่จะมีตอตัวสินคา หนาที่ในการควบคุมและรับผิดชอบตอสินคาที่จัดเก็บอยูใน
คลัง ซ่ึงตองอาศัยการบริหารจัดการ ทั้งการใชเทคนิค เทคโนโลยีในการเก็บเพ่ือความคุมคุณภาพของ
สินคา รวมถึงการจัดเตรียม , เครื่องมือและเครื่องทุนแรงประเภทตางๆ เชน รถยก , ชั้นหรือห้ิง
สําหรับวางสินคา , การควบคุมบรรยากาศ อุณหภูมิ และสภาพแวดลอมในคลังใหเหมาะสมกับสินคา
แตละประเภท รวมถึงอาศัยระบบและการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ไมวาจะเปนระบบ Automated 
Robot System (ระบบหุนยนต) ,ระบบ Bar Code หรือ RFID รวมถึงระบบการสื่อสารอิเล็กโทรนิกส 
โดยกิจกรรมในการควบคุมสินคานี้จะเกี่ยวของกับการคัดแยกสินคา , การบรรจุ , การแบงบรรจุ , การ
คัดเลือก , การติดปาย และที่สําคัญและเปนหัวใจของคลังสินคา คือ การควบคุมทางดานเอกสาร ทั้งที่
เกี่ยวกับรายงาน (Status) การเคลื่อนไหว การรับและการเบิก-จาย ที่เรียกวา Inventory Report และ
การควบคุมทางบัญชี  หนาที่ในการสงมอบจายแจกสินคา เปนการสงมอบสินคาใหกับฝายผลิต
หรือลูกคา หรือผูที่มาเบิกหรือตามคําสั่งของผูฝากสินคา ซ่ึงจะตองสงมอบสินคาใหตรงกับความ
ตองการของผูรับ ทั้งจํานวน , สภาพ , สถานที่และเวลา (The right thing at the right place in the 
right time) ซ่ึงจะตองมีกระบวนการคัดเลือกสินคาและระบบการจัดสงใหกับลูกคา ดวยหนาที่น้ีทําให
คลังสินคา สามารถแยกออกตามลักษณะของภารกิจ ไดแก คลังสินคาเพื่อการจัดเก็บ (Storage 
Warehouse) ,คลังสินคาสําหรับจําหนาย , ศูนยขนสงสินคา , คลังสินคาทัณฑบน (Bonded) , ศูนย
เปลี่ยนถายสินคา (Cross Dock Warehouse) และศูนยกระจายสินคา (Distribution Center) ฯลฯ 
หนาที่ความรับผิดชอบทางกฎหมายในการชดใชความเสียหาย ที่เรียกวา “Liability” อันเกิดจาก
การกระทําใดๆซึ่งทําใหผูฝากสินคาหรือเจาของสินคาเสียหาย ทั้งจากการเสียหายโดยตรงจากการ
เก็บรักษา , การสูญหาย , การเสื่อมสภาพ หรือเสื่อมราคา ซ่ึงเกิดจากความประมาทเลินเลอของผูรับ
ฝากสินคา ซ่ึงความรับผิดชอบนี้ครอบคลุมถึงผูรับผิดชอบดูแลคลังสินคาในฐานะนายคลังฯ และผู
ใหบริการภายนอก (Outsources Service)  

บทบาทที่สําคัญอีกประการหนึ่งของคลังสินคาจะเกี่ยวของกับการตอบสนองตอความคลองตัว 
(Agility Responsiveness) เปนการสนองตอบในภาคของอุปสงค ในลักษณะที่เปนการประหยัดตอ
ขนาดในลักษณะที่เปนการสั่งซื้อ การขนสงครั้งละจํานวนมาก ซ่ึงจะไดอํานาจในการตอรองดานราคา
และสวนลดตามปริมาณที่สั่งซื้อ และยังสงผลตอตนทุนคาขนสงสินคาตอหนวยที่ลดลง อยางไรก็ตาม 
การที่จะใหไดประโยชนสูงสุดนั้น จึงเปนเรื่องที่จะตองมีการจัดการใหเกิดความสมดุลระหวางอุปสงค
และอุปทาน ขึ้นอยูปริมาณสินคาคงคลังวาควรจะมีจํานวนเทาไหรจึงจะเปนปริมาณที่พอเหมาะตอทั้ง
การประหยัดตอขนาด (Economies of Scale) และการประหยัดตอความเร็ว (Economies of Speed) 
คลังสินคายังเปนสิ่งจําเปนเปรียบเสมือนกันชนในระบบโซอุปทาน โดยเฉพาะที่ผูซ้ือและผูขายอยูหาง
กัน แตละฝายจึงจําเปนที่จะตองมีคลังสินคา ยิ่งระยะทางหางกันเพียงใด ก็จะมีความสัมพันธกับ
ปริมาณของสตอกสวนเกินและตนทุนที่เกี่ยวกับสินคาคงคลัง 



 

ธนิต  โสรัตน 
V-SERVE GROUP 

15

Managing Inventory  
การจัดการสินคาคงคลัง 

 
การจัดการสินคาคงคลังเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการถือครองสินคา ซ่ึงเปนตนทุนประมาณ

รอยละ 47 ของตนทุนโลจิสติกสทั้งหมด คลังสินคาจึงเปนกิจกรรมที่สําคัญของการจัดการโลจิสติกสที่
เปนที่รูจักรองจากกิจกรรมดานการขนสง โดยภารกิจและบทบาทหนาที่ของคลังสินคาเกี่ยวของกับ
ประสิทธิภาพในการใชประโยชนสูงสุดในพื้นที่ (Space Utility) ตอตนทุนรวม บทบาทของสินคาคง
คลังจึงมีผลตอผลกําไรและขาดทุนของธุรกิจอยางหลีกเลี่ยงไมได วัตถุประสงคหลักของการ
จัดการโซอุปทานโลจิสติกสก็เพื่อการลดตนทุนการถือครองสินคาใหมากที่สุด ซ่ึงเปาหมายของ
ทุกธุรกิจก็ลวนตองการลดตนทุนในการถือครองสินคาภายใตการคงประสิทธิภาพตอการสงมอบแบบ
ทันเวลา โดยการขจัดกิจกรรมตางๆซึ่งไมมีมูลคาเพิ่มและสงผลตอการงอกเงยและการเพิ่มของสินคา
คงคลัง ทั้งน้ีปรัชญาของการบริหารจัดการคลังสินคาที่มีประสิทธิภาพ ก็คือมีสินคาใหเก็บนอย
ที่สุด หรือไมมีสินคาใหเก็บ  ก็เน่ืองจากสินคาคงคลังถือเปนตนทุนที่สําคัญทั้งในดานตนทุนเงินทุน , 
ตนทุนคาเสียโอกาส , ตนทุนในการดูแลสินคา , ตนทุนพื้นที่ในการจัดเก็บสินคา รวมทั้งตนทุนที่
เกี่ยวของกับคาใชจายตางๆที่เกี่ยวของกับการจัดการบริหารคลังสินคา เชน  ดอกเบี้ย , เงินทุน
หมุนเวียน ,คาเสื่อมราคา , คาใชจายที่เกิดจากความเสี่ยงตางๆ ซ่ึงเกิดจากการเก็บและถือครอง
สินคา-วัตถุดิบ โดยภารกิจหลักของคลังสินคา จะทําหนาที่ในฐานะเปนสถานที่ในการเก็บรักษาสินคา 
หรือวัตถุดิบ คลังสินคาจึงเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของทั้งดาน Demand และ Supply เกี่ยวของกับการถือ
ครองสินคา (Inventory Carrying) บทบาทหนาที่สําคัญของคลังสินคาจะชวยลดระยะเวลาในการสง
มอบสินคา (Lead Time) และหรือการรอระยะเวลาในการผลิตสินคา คลังสินคาเปนกิจกรรมที่
สําคัญในระบบโลจิสติกสในฐานะเปนกระบวนการในการจัดการความสมดุลของเวลาและ
ระยะทางกับความตองการ  

อยางไรก็ดี ในระบบการผลิตแบบดั้งเดิมจะเนนบทบาทของคลังสินคา ดวยการเก็บ
วัตถุดิบ - สินคาจํานวนมากไวในคลังสินคาเพื่อพรอมจะผลิตและสงมอบใหไดอยางทันเวลา 
ซึ่งเปนวิธีการที่ไมถูกตอง โดยประสิทธิภาพของการบริหารจัดการคลังสินคามักมีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกันกับสภาพคลองทางธุรกิจ คือ ยิ่งปริมาณสินคาคงคลังสูง สภาพคลองของบริษัทฯมักจะ
ต่ํา สินคาคงคลังที่มีปริมาณสูงมากเพียงใด ก็จะมีสวนสําคัญตอผลตอบแทนของผูถือหุน การจัดการ
คลังสินคายุคใหมจึงเก่ียวของกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการความสัมพันธ
ของตนทุนที่เพิ่มข้ึนหรือลดลงกับปริมาณสินคาที่จะเก็บในคลัง เพ่ือใหสามารถสนองตอบตอ
ความพึงพอใจของลูกคาที่จะมีตอการสงมอบสินคาที่เปนไปตามเง่ือนไข ที่ไดมีการตกลงทั้งดานเวลา 
และปริมาณสินคา ภายใตขอจํากัดทั้งดานการเงินและของระยะเวลาขนสงที่ไมแนนอน ซ่ึงเกิดจาก
ปจจัยตางๆ ทั้งที่ควบคุมไดและไมสามารถควบคุมได อยางไรก็ตาม ความจําเปนในการจะมีสินคาคง
คลัง เพ่ือรองรับตอสถานการณที่จะมีในอนาคต อันเกิดจากความไมแนนอนของการสงมอบสินคา  
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จากบริบทที่กลาวถึงขางตน จะเห็นไดวาตนทุนหลักของการจัดการโลจิสติกส จะเกี่ยวของกับ
สินคาคงคลัง ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยที่เกี่ยวของกับตนทุนคลังสินคา (Warehouse Cost) และปจจัย
คาใชจายในการเก็บรักษาสินคา (Inventory Carrying Cost) โดยตนทุนทั้งสองคอนขางมีตัวเลขที่
ใกลเคียงกันและมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน คือ สินคาคงคลังสูงก็จะสงผลกระทบตอ
ตนทุนการจัดการคลังสินคา ก็จะสูงตามไปดวย โดยปจจัยทั้งสองมีความหมายที่ใกลเคียงกันแตมี
ความตางกัน โดยที่การจัดการสินคาคงคลัง (Inventory Management) เปนการจัดการ
เก่ียวของกับการไหลลื่นของสินคาและวัตถุดิบ ใหมีปริมาณภายใตความสมดุลทั้งอุปสงคและ
อุปทาน สามารถสนองตอบตอการผลิตอยางตอเน่ือง สนองตอบตอกิจกรรมทางการตลาด เพ่ือสง
มอบสินคาตามเงื่อนไขทั้งเวลาและปริมาณ (Time & Quantity Utility) ภายใตตนทุนที่แขงขันได และ
ความพึงพอใจของลูกคา สําหรับการจัดการคลังสินคา (Warehouse Management) จะเกี่ยวของ
กับการควบคุมวัสดุ สิ่งของ สินคาและวัตถุดิบ การรับ การเก็บรักษา และการสงมอบ ทั้ง
ภายในองคกรและระหวางองคกรในโซอุปทานโลจิสติกส การจัดการคลังสินคาจึงมุงเนนที่ตัว
โครงสรางพื้นฐาน ขีดความสามารถ การออกแบบทั้งตัวอาคารและระบบการจัดการเพื่อใหสินคา
สามารถเคลื่อนยายอยางมีประสิทธิภาพ กิจกรรมหลักของการเคลื่อนยายสินคาจะเกี่ยวของกับการ
จัดการที่เกี่ยวของกับอรรถประโยชนเชิงพ้ืนที่ (Place Utility) การสนองตอบดานปริมาณของสินคา
และวัตถุดิบที่จะเก็บ และกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการแบบฟอรมการรับและเบิกสินคา 
รวมทั้งการควบคุมปริมาณสินคาซึ่งอยูในคลังที่เกี่ยวของทั้งในรูปแบบที่เปนเอกสาร (Form Utility) 
และเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส ทั้งน้ี การบริหารจัดการโซอุปทานโลจิสติกสที่เปนเลิศเพียงใดแตใน
สภาวะที่เปนจริง ธุรกิจก็ยังมีความจําเปนที่จะตองมีสินคาคงคลัง ประเด็นก็คือ ควรจะมีในปริมาณที่
เทาใดจึงจะเหมาะสม ภายใตความสมดุลของสินคาที่เก็บ ใหมีจํานวนซึ่งเกิดความประหยัดสูงสุด แต
ยังคงขีดความสามารถสนองตอบตอความตองการของลูกคาแบบ Just in Time  

การจัดการสินคาคงคลังใหมีประสิทธิภาพเกี่ยวของกับการจัดการเงินวัฏจักรของทุน
หมุนเวียน ที่เปน Working Capital Cycle เน่ืองจากสวนใหญแลวสินคาคงคลังเปน 1/3 ของเงินทุน
หมุนเวียนของธุรกิจ โดยสินคาคงคลังในลักษณะที่เรียกวา Dead Stock ก็จะสงผลตอสภาพคลองทาง
ธุรกิจ ที่เรียกวา Dead Money การนําการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานมาประยุกตใช ในภาคการ
ผลิตจะตองเร่ิมตนดวยการตั้งเปาหมายในการลดสินคาคงคลังอยางเปนระบบ เพราะเปนปจจัยภายใน
ที่ควบคุมได โดยจะตองมีแนวคิดเกี่ยวกับสินคาคงคลังอยูในหมวดของคาใชจาย (Expense) ไมใชเปน
ทรัพยสินหมุนเวียน (Current Asset) ซ่ึงเปนหลักการทางบัญชี ธุรกิจที่มีการจัดการโลจิสติกสที่มี
ประสิทธิภาพจะเนนตอการลดตนทุนดวยการถือครองสินคาและวัตถุดิบใหนอยที่สุด คือ ซ้ือเม่ือจะ
ผลิตและจะผลิตตอเม่ือมีแผนการสงมอบสินคา โดยปรับเปลี่ยนการจัดซื้อเปน Stockless Purchasing 
และเปลี่ยนระบบการผลิตเปน Make to Order Production  

อยางไรก็ตาม แตละธุรกิจหรือสินคาบางประเภทอาจจะยังคงมีความจําเปนที่จะตองมีสินคาคง
คลังสําหรับชวยปกปองความไมแนนอนที่เกิดขึ้นจากความผันแปรตางๆ ที่เกิดจากการแปรปรวนของ
ความตองการของลูกคา ซ่ึงเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพการแขงขันหรือสินคาซึ่งมีในบางฤดูกาล อีกทั้ง 
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ในบางกรณีซพพลายเออรคูคา และลูกคาที่อยูในโซอุปทาน ลวนแตอยูหางกันคนละซีกโลก ทําใหเกิด
ความจําเปนในการถือครองสินคาคงคลังที่ตางกัน ดังน้ัน เพ่ือใหสามารถสนองตอบตออรรถประโยชน
ทั้งเชิงเวลาและระยะทาง ปจจัยสําคัญจึงขึ้นอยูกับความสามารถในการจัดการความพอเหมาะพอดีของ
สินคาคงคลังกับตนทุนโลจิสติกส การจะลดตนทุนจากสินคาคงคลังอยางมีประสิทธิภาพ จึง
ข้ึนอยูกับความสามารถในการจัดการความสัมพันธและความสมดุลระหวางอุปสงคและ
อุปทาน ซึ่งเก่ียวของกับสัดสวนของระยะทางกับระยะเวลารอรับสินคา (Distance & Lead Time 
Utility) โดยเฉพาะตนทุนในการเก็บและรักษาสินคา ซ่ึงประกอบดวย ตนทุนหลักที่สําคัญ ประการ
แรก ตนทุนเงินทุน (Capital Cost) ประการที่สอง ตนทุนในการดูแลสินคา ประการที่สาม ตนทุน
จากความเสี่ยงในการจัดเก็บสินคา ประการที่สี่ ตนทุนจากพื้นที่และโครงสรางพื้นฐาน ประการที่หา 
ตนทุนจากการเสียโอกาส ดังน้ัน การบริหารความสมดุลของอุปสงคและอุปทานตอปริมาณสินคาคง
คลัง จะเปนปจจัยตอการวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการการจัดการสินคาคงคลัง ซ่ึง
จะสงผลตอความสามารถในการทํากําไรของธุรกิจ โดยการจัดการสินคาคงคลังที่มีประสิทธิภาพจะ
สงผลตอตนทุนและตอศักยภาพของการแขงขันในธุรกิจซ่ึงสามารถวัดไดจากอัตราการหมุนเวียนของ
สินคาคงคลัง ซ่ึงเกิดจากสัดสวนของตนทุนขายกับสินคาคงคลังเฉลี่ย ซึ่งวิธีการในการที่จะลดสินคา
คงคลังเปนสิ่งที่ยากตอการนําไปปฏิบัติ เน่ืองจากแตละธุรกิจก็จะมีเงื่อนไขที่แตกตางกัน ไมมี
สูตรสําเร็จและไมมีตําราใดทั้งของฝรั่งหรือไทยที่จะเปนยาวิเศษแกได ขึ้นอยูกับทักษะและการ
ประยุกตแนวคิดทางวิชาการใหสอดคลองกับแตละธุรกิจ วิธีการในการดําเนินการลดตนทุนดวยการลด
ปริมาณสินคาคงคลัง จําเปนตองใชศาสตรทางโลจิสติกส เชน EOQ , Kanban Systems , Lean Pull 
ฯลฯ โดยการนํามาผสมผสานเพื่อใหเกิดประสิทธิผลตอการลดลงของสินคาคงคลัง แตยังคงไวซ่ึง
ประสิทธิภาพตอการผลิตและการสนองตอบตอความตองการของลูกคา 
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