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Warehouse & Distribution Center on the Logistics delivery platform.  
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������ก���ก�� V-SERVE GROUP 
 

 ��	������� (Warehouse) ����7������8����9ก�� 7���:;� �:���<��ก=������ , �	
������ , 

�ก?
������ , ���8
�?9 �	
������   �	��*�+,��+��-./0ก12���������03-�4��5 064� ��	�7	��8 (Depot) , 
��	����������03-=640�1� (Frozen Warehouse) ��	��A�B�	2ก��C�������� (Distribution Warehouse) , 
��	�7����ก�� , ��	��8-��FCC	� , =-1��
0ก12������GH�0B�* (Liquid Tank) , N��0ก12������ (Silo) , 
��	�������-4�0�PH (Wharf) , ��	����������03- ICD =�� Cross-Dock  Warehouse U�U �HกC�ก�.V 
Warehouse �������7���@���	���ก�� B���+,� �+��-./W6�W�ก��0ก12�	กX�������WB�H�Y4W��3�7-./�. 
=���8Z��2	��-./7��H�C��4��H2WB�ก	228��� H��
ก� B�PHB�4*����-./0ก./�*G�H� ���2���80�[�B���=22 
Right Time , Right Quantities , Right Place �?�A���ก��<��B��
C�	
�������;��B�7����<��DE��<�8
กF	��ก=�

�����B�PH*	�+8��2B�PH*	��8��/�GH��4��5 �?��DE��:���<�G;���H���ก��8
ก�����H
��������ก�I����<ก��

��	��������JD�KILK��<��<��������ก��_�4*4�C�07P/Hก��`���B�PH07P/HCA�B�4�� C4��=Cก B�PHG�� B�PH�4��H2 
��	�������C,���H��.B���-./�A��	a 3 ���ก�� �PH D��ก��F�ก �B�7����<���ก���
������ ���ก����*C�H2
CA��*� �8Z�	กXZ�W�ก��-./C�=�ก=�� C	�0ก12WB�0�c�B�*�B�Y4 ���ก��C	�ก��-./�.��22ก����*C�H2
=����*C�	2�*��+Yก��H�-./0ก./�*G�H�ก	2�����Z ,CA��*� ,�3�7 =���8Z3�7  �����	�������-8ก���03-
C�-A�B���-./W�d��� Ỳ�-����-��W��*��0�c�0C��GH�������6	/*���* e,/�B���+,� �*���	2 �̀�6H2-./C��.�4H
�	*������ �	��	V� 7����<�D��ก���<����@�� Warehouse �;��ก<���@���ก
�ก������9�F	��
�L?H���I�

������<��
?�ก=���KI���	
� e,/���H�H�f	�ก��2��B��C	�ก�� -	V�ก��W6�0-���� 0-������.W�ก��0ก12=��
-	กX� , 0��P/H��PH=��0��P/H�-84�=�����03-�4��5 064� �+�ก , 6	V�*�������� , ก���*2�8�2�����ก�f 
H8ZB3Y�� =���3�7=*���H�W���	�WB�0B�����ก	2������=�4��6��� =�4�����03- �*�+,�H�f	���22
=��ก��C	�ก��0-������.�����0-f _�4*4�C�0�c���22 Automated Robot System (��22B84����
) ,
��22 Bar Code B�PH RFID �*�+,���22ก���P/H���H�0�1ก�-���ก�
 �?�ก�ก�����ก������9�������<M

C�0ก./�*G�H�ก	2ก���	�=�ก������ , ก�� Packing , ก��=24�2��C8 , ก���	�0�PHก , ก������[�� =��-./�A��	a
=��0�c�B	*WCGH� Warehouse �PH ก���*2�8�-������0Hก��� -	V�-./0ก./�*ก	2������ (Status) ก��
0��P/H�_B* ก���	2=��ก��02�ก-C4�� -./0�.�ก*4� Inventory Report =��ก���*2�8�-��2	a6.  �?�����9���

ก���ก=��
กN������ ���DE��B����7�;�������@������9��	���ก�� �HกC�ก�.V 7����<�D��ก���<���� @��
�	
������ ���ก���I�����I��F�ก�����_�4*4�C��4��H2������WB�ก	2 Ỳ�`��� B�PHก��C	��4�������WB����ก	2
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�*����H�ก��GH� Ỳ��	2 -	V�CA��*� , �3�7 , �+��-./=��0*�� (The right thing at the right place in the 
right time) 07P/H�4��H2WB�ก	2�Yก��� e,/�C���H��.ก��2*�ก���	�0�PHก������=����22ก��C	��4�WB�ก	2
�Yก��� ��*�B���-./�.V-A�WB���	������� �����+=�กHHก����	กXZ�GH�3��ก�C _��=ก4 ��	�������07P/Hก��
C	�0ก12 (Storage Warehouse) ,��	��������A�B�	2CA�B�4�� , fY��
G��4������� , ��	�������     -	Zl
2� 
(Bonded) , fY��
0��./��+4�������� (Cross Dock Warehouse) =��fY��
ก��C�������� (Distribution Center) 
���7=�J?��I� �	
�������DE�ก�ก����<��B��
C@��ก���
?ก���	���ก�� G;���DE��<��K��
ก��ก�<��9?�����ก

ก�ก���?���@��I� -	V��.Vก�������-8���C����ก�
-./_��`�=��-A�_���*�0�1*0B1�`�H�4��0�c��Y����� ก1
���ก����CA��*�����������	� ���ก����	20��./��ก��2*�ก��W�ก���4��H2 -./0�.�ก*4� Just In Time 
���3��ก�CGH���	�������C���H��.ก����	20��./��ก��2*�ก��WB�4 �?�����D����OA�8���?�����	� 

�?�	?HI����	�@��ก����	�������������F	�ก���H�D����H���K��9?@��8�M��<� (Space Utility) ���
�8-�f����
�A��	aGH�ก��2��B������������	���	�WB�4 ���7������B��
C@�� Zero Stock 7��� ��V�ก�<�

�DE�WK��� e,/�W�-���n�2	��ก1_�4W640�P/H��4�� =��_�4_��B����*��*4�C�_�4�.����������	�0B�PHH�Y40��  F�I
����7���@�� Zero Stock �
M�J?������V�ก�<��DE�WK����DE��
��
M� �?�8������7��<ก�����ก���I��X�<���

�B��7���������	
������<��9? �?��<�
�H<M�
?�D�<����<��ก
� Zero Stock e,/�H�CC��.ก���A���22ก��2��B��
C	�ก�� -./0�.�ก*4� Six Sigma ��W6�=���A�0���ก���A���22��C����ก�
-./0�c�0��f B�PH-./0�.�ก*4� Logistics 
Best Practice ����.�	*6.V*	�-./6	�0C�*4� �����ZGH�����������	�-./�8�ก�CC�����H�WB��.��ก-./�8��._��
0-4�_B�4 e,/�C���H��.��22 KPI =����22 Balance Score Card ��W6��*2�Y4ก	�ก1C�_�������6�
�Y��8� 
 �	
������J�I�I����	
�@��O9�ก����7����	
������@�� Outsource ก=	���F�I�DE�ก�ก���7�;��

@���	���ก�� ��ก���B�7����<��DE� Buffer ��ก������
�HI���I��@��������?9	��7�I��D���[������<�

L	�J?� ก
�������<��<ก���I�����7�ก
�	Kก���J?���� ��������Z������-	V�B��-./0ก12_*�W���	�������
�A�B�	2��_-� �	กC�+PH0�c�-�	7�
��� (Asset) H�Y4W�2	a6.�2�8� GZ�-./ก��C	�ก����	�WB�4C�+PH*4�������
����	�0�c��4�W6�C4�� 0�c� Cost e,/����G�H0-1CC����Y��4�GH�����������	�C�_�4��-�H��Y��4�-./=-�C��� H	�
0�P/H���C�ก�*��0�.�B��W�ก��C	�0ก12 , ���-8�W�ก��C	�0ก12 , ก��0�P/H��3�7 =��������2���4*�ก10�c� 
Waste B�PHG��e,/�_�4ก���-�V�=��_�4ก����	�2	a6.  G;����
��
W���<�F�ก�I��ก
�@�� 2 �9�����<M ���DE��
�

�I�H<M@��O9�ก��<�J�IJ?��<ก���
?ก��?����	���ก��ก
�O9�ก��<��<ก���
?ก���	���ก���<��DE��	W e,/��8�ก�C
���03-�.VC��.ก��2��B��C	�ก�����W6������6�
GH�G�H�Y�G4�*�����=-�����������	� -./0�.�ก*4� 
qInformation Replace Inventoryr �����	20��./����22ก��`���0�P/H0N7���4��H2������0-4��	V�_�4W64
`���_�07P/H0ก12_*�W���	�������07P/H�Hก���4��H2 e,/�0�c�0-����-./�A��	a-./�8�ก�CGH�_-�C���H��.ก��
��0��/�W�ก����	2��8� ���0��กก�����0���*����H�ก��GH����� _�4*4�C�W6����=ก��-���H�7�*0�H�

B�PH-���+��� ���ก��G���*��06P/H����ก	2�Y4���=���Yก��� e,/�`��	7�
GH�ก�����0��064��.V ก1�PH �����Z
GH�����������	�-./0�.�ก*4� Safety Stock B�PH ��sHกก	�0B�.�* e,/�-./�8�=��*ก1ก���0�c����-8�GH�H��
ก� 
G;���<�����7�9L	�B��
C�<�����9��	���ก��@��J���B�J��;��K�ก�I�D����W�KIF@I� J�I�I����DE�D����W
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���	�G<�7���D����W����D�� F	�7���D����W�<�8
]��F	�� :;���	�F	���<������D	<����9���� �?�ก��

�
?L	�B���=�@��O9�ก�?���ก���< Warehouse @��?�7CIF	��H�8�M��<�@��������F	�7����9�7�9���<�� 1 

�� 3 JDก
�������@���	
������F	���������	
� G;��J�IJ?��DE�L	?<�I�ก��F@I�@
����9����<ก�����  

ก���
?�ก=������ (Inventory Management) 
0�c�ก��C	�ก��-./0ก./�*G�H�ก	2������-./`���0G��0ก12W���	�������=�� ก��C	�ก��W�ก���*2�*�

��������_*�W��+��-./0�.�*ก	� e,/��.�*��0B�����-	V�W�����3Y��f����
=��0f�Xdก�C H	�C�-A�WB�
�����+�������Zก��0ก12 Stock -./��H��.ก���A��H�0 P̀/HG��-./0�.�ก*4� Safety Stock ��0�c�ก��0ก12 -./
0�.�ก*4� Zero Stock Management (��sHกfY��
) �4�`�WB������+�����-8��*�=�����-8�0N�./��4HB�4*�
������W�����ก��G��4�_�� =�������-8�-./0ก��C�ก������0�P/H�=��0�.�B��H	�0ก��C�กก��0ก12������ `�
GH�ก��C	�ก����	�������-./�. 0�P/H�A���W6��4*�ก	2 JIT =�� EOQ (Economy Order Quantity) C��.`��4H
�����Z������-./C���H�����	� =���4�`��4Hก��07�/�H	���`��H2=-�C�กก����-8� (Return on 
Investment) 
D���A�@���	
������ ���F�I�J?��DE�?
��<M 

1. �	
�������B�7�
��ก=��
กN� (Storage) �DE��	
�������<��B�7����<��DE��:���<��ก=��
กN������@��LK�L	�

7���@�� Suppliers ����.7PV�-./GH���	�������C��._*��A�B�	2ก��0ก12�	กX��������A�0�1C�Y�W�
����0*�����ก���B�PH����0*����*��� ����.*	�+8������
07P/HW6�W�ก��0ก12������07P/H�H�A�_�
`���B�PH�Hก��C	�CA�B�4��  �����KI [ 8�M��<��I���?<��ก
�ก
�������LK�L	�7�����KI��ก������ ก��
C	�7PV�-./��	�������C��84�0����*��0�c���02.�2 ก��0G��+,�7PV�-./C	�0ก12_��H�4�����*ก =�����B��4�� 
2����	V���	����������03-�.VH�C�*�+,���	�ก���=C�� B�PH ��	�������-./�.�Y�=227�0fXHP/�5 

2. �	
�������B�7�
�ก���������� (Distribution Center) �DE��	
�������<��<�
�:9D��������ก��������

�������กLK�L	�����?<��7���7	������8�����ก���
?�I� ก�Cก���-./0ก��G,V�W���	������� C�0ก./�*G�H�
ก	2ก�Cก���ก���*2�*������� (Consolidate) ����.B���-./�*2�*�������WB���2+�*�B�PH7H07.��
ก4H�C	��4� ������ �������0*��ก��0ก12�	กX�������H�Y4W���	�������C,�W6�0*��07.�������	V�W�ก��
0ก12������07P/H�Hก���4��H2 

*	�+8������
GH���	����03-ก��C�������� 
ก. �8���������?��=���ก��ก���������� 7�C��Z�0��.�20-.�2ก	2=`��A�0������W��4*�HP/�5 

GH�=`��8�ก�C����*� H�C7�C��Z�*4�ก��ก��C����������H��H����H�ก	2ก��
���6��	�7	��
������ W�����ก��`�����H��.ก��ก��C��������_��Y4��	��������4��5 _�����
���=`�ก��`���GH��Yก��� 

G. D��7�
?����9����@������� �?�ก��L	��<���<�ก�I� Zero Stock 
�. �H��DE�ก	�9�O���ก��ก���������� 07P/HWB�_��0��.�2�Y4=G4�G	� ���H�C_��	V���	�������Wก��

ก	2�Yก��� 
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�. �H��DE�WK�������������� �8����7��<D���[8��8<��ก
�ก���
?�I� 064� ก��2��C8������=22 
Consolidate �PH�*2�*�������GH�=�4�� Ỳ��4�B�PH Ỳ�G��  e,/��.CA��*�_�47H07.��-./C�C	��4�
WB�0�1��Y� Container �8�ก�C Supply Chain -A�B���-./W�ก��WB�2��ก��W�ก���*2�*������� 
07P/HWB��������.�����Z��ก7H-./C�2��C8�Y�������B�PH�8��ก	2ก��2��-8กW�=�4��0-./�*GH�
G��4�    H�C7�C��Z�_��C�กก���4��H2_����2+�*� ��������Z�*����H�ก��-./0ก��G,V�W�
=B�4��4��5 -./��H�ก��C��������_�WB� 

3. �	
�������
[b��� (Bonded Warehouse) 0�c���	�������-./H�C�	V�G,V�����.  *	�+8������
HP/�0�c�
B�	ก��กก*4�-./C�W6�0�c�-./0ก12�	กX������� e,/�H�C�.�	กXZ� �	��.V 

ก. �	
������D	�?��ก� e,/�H�C�	V�G,V����H�f	�กxB���f8�ก�ก� B�PH กxB������7����� 
B�PH กxB���HP/�5 07P/H��0*��3�X.B�PH�4�H�ก�GZ�-./0ก12=��6A���3�X.0�P/H�.ก���A�HHก_�
CA�B�4�� 

@. �	
�������9�OA
[b� 0�c���	�������07P/H*	�+8������
-��-B�����0N7�� 
�. �	
�������<��DE��	�?ก	�� 0�c���	�������-./�._*����_�4�84�B���-���8�ก�C =�407P/H0ก12������

-��0กX��W�64*�y�Yก�� H�C07P/H*	�+8������
-��ก��0�PH� B�PH ก��7�8�����GH������� 
�. �	
�������8���ก���ก=�������<��<ก���B����7����B��B� 7����8���@��������I��X 

4. �	
����������9��9[7AK� _��=ก4��	�������e,/���H��.ก���*2�8�H8ZB3Y�� 064� Frozen Storage , 
��	�������0ก120��.B�PH��	�������0ก12_*�
 

5. �	
��9�ODc��
� 0�c���	�������-./�._*�07P/Hก��-B�� 
6. �	
��������ก�� �	กC�0�c���	�������-./_�4�.B�	��� W6�W�ก��0ก127P6_�4 , B�PH=�4���8 
7. �	
������D���A�JG�	F	�:
� (Silo & Tank) e,/��.�	กXZ��}���� ����.*	�+8������
W�ก��0ก12

������2�����03- e,/��.�	กXZ�0�c�0�1� , 0ก�1� , `�B�PH0�c�GH�0B�*B�PH-./0�c�กs�e 
 

D���A�@���	
������F�I����	
กN[����ก��A�8 (Physical) J?��DE� 

  

1) �	
�������<��?H? �.กA�=7� 07��� =������Y _��=ก4 ��	�������-	/*_� e,/�2��=B4�C��.ก���*2�8�
H8ZB3Y�� B�PH �.ก������	V�0��P/H�-A��*��0�1� (Frozen Warehouse) 
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2) �	
�������<��<F�I7	
��� =�4_�4�.`�	� W6�W�ก��0ก12������e,/�_�40�.�B��C�ก�3�*�H�ก�f �	ก0�c�

������G���WBa4=���.�VA�B�	ก e,/��Hก��-./C�0�.�B��B�PH�YaB��_����ก 
3) �	
������ก	��F��� 7PV���H�0�c��H�ก�.� �.ก���ก7PV� �.��22�[H�ก	��VA�-4*� _�4�.B�	��� B�PH

��/�ก4H����� 7�กJ�I�<�9[���
�?
�ก	I��ก=J�I:���DE��	
������ก	��F���F�I����DE�	�����������
��JD 
��	�������ก���=C�� H�C_��=ก4 ���-./W6�W�ก��0�.��กH��Y��H�0-�0�H�
 064� ��� ICD B�PH -4�0�PH 
B�PH ����2�� �HกC�ก�.V�	�_��=ก4 ��	�������ก���=C�� W6�0ก12������-./�.G���WBa4 B�PH������ 0-กH� 
B�PH7P6_�4 =�4���8�4��5 

4) �	
�������<��DE�:
� (Tank) B�PH ��/�ก4H�����HP/�5 -./�������A�0G��B�PH0H�HHก ���*��.�Y� 4̀��-4H (Pipe) 
064� ��	�0ก12�VA��	� 0ก120��. B�PH Silo 0ก12H�B���	�*
 , ������ก��0กX���4��5 

5) �	
��������	�����<�J?� _��=ก4 ��*�� (Deck) GH�0�PH������ B�PH0��P/H�2��B�PH�2ก.V0ก12������GH��+_~
B�PH�Y��H�0-�0�H�
-./W6�W�ก��G��4�������-./W6�0�c��+��-./0ก12������07P/H�Hก���4��H2 

6) �	
��ก=�@���K	��	=ก������� (Data Bank) 064� Server -./W6�0ก12G�H�Y� e,/��FCC82	�+PH0�c�������
���03-B�,/� e,/������+�4��H2WB�`Y�-./��H�ก�� ���*��. Down Load 4̀��0��PHG4�� Network 064� Web 
site 0�c���� 

 
�	
��������g���ก�ก���	?����9�����	���ก�� 

Warehouse B�PH��	������� 0�c�-./�Y�C	กGH�28���=���8�ก�C-./0ก./�*G�H�ก	2ก�����ก��G�������
=��* ก	I��J?��I� ก�ก���?����	���ก���<���J���9����������กA��ก��@��I� ก=��� �������<��ก<���ก
�

�	
������ H�4��_�ก1�. �	กXZ�7�0fXGH���_-�ก1�	กC��Y�_�-8ก0�P/H� =�4�4*�WBa4ก1C��Y�_�4C��� �	�064�ก�Z.
GH�  ก��C	�ก����	��������8�WB�4.. ��_�4W640�c�07.��-./0ก12������ �.ก�Cก���ก��02�ก-ก��C4��=��ก��
C	�0�.��������0-4��	V� =�4ก�Cก���GH���	�������C��.2-2�-W�d���0�c����-8���C����ก�
�����Z 1 W� 
3    �	��	V� W��8�-./0�}�0��.-��ก�����3��W��ก��=G4�G	����	2��กG.��*�������+W�ก�������-8�������
C����ก�
 C,��.�4*��A��	a�4Hก��H�Y4�H�GH��8�ก�C ก	I��J?��I� ก���<����B������	���ก����D���9ก���H���

����ก��7�J?��7=�L	J?�H
?����<��9?ก=�����9I�JD�<�ก��	?��������7	�� �?�����
?�DE�FL�F�IF�� �<�

��<�ก�I� Logistics Matrix 07P/HWB������+�*2�8������Z����������	�WB��.�����Z-./0B�����=��
���B�	����-8�W�ก��0ก12�	กX� e,/�-	V�B���.VC���H�H�f	�ก��C	�ก��-./0�.�ก*4� Just In Time  Value  �PH 
-8กB�4*����3��W�H��
ก��4���.ก��2��ก��=22-	�0*�� ��W6�W�ก��2*�ก��-./0ก./�*G�H�ก	2�FCC	��	��.V 
D��ก��F�ก Material Plan �PH *��=`�����*	�+8��2=����������0B�PH e,/�0�c�0�P/H�-./0ก./�*ก	2 ก��_B�
�P/�GH�������WB��	�7	��
ก	20*��-./C�W6� �PH 0ก./�*G�H�ก	2H��+�����6�
GH�0*�� (Time Utility) e,/�C�
0ก./�*G�H�ก	2ก��C	�ก���n��	�7	��
ก	2�Y4��� -./0�.�ก*4� SRM (Suppliers Relationship Management) �PH ก��
C	�ก�� ก������4H0*��W�ก���4��H2GH��Y4���W��e4H8�-��  D��ก���<���� Production Plan e,/�C�
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0ก./�*G�H�ก	2ก��*��=`���22ก��`��� ���ก��`�����	�WB�4 _��0��./��=�*�*�����C�กก��`���-./
���B�	��4HG��� (Economies of Scale) ��0�c��	กXZ�ก��`���=22���B�	��4H�*��0�1* (Economies 
of Speed) C�-A�ก��`���0�P/H�������. Demand B�PH�*����H�ก��=��0�c�ก��`���07P/Hก���4��H20-4��	V� 
D��ก���<����  ��	��������*�HHก=22WB��	�7	��
ก	2���2*�ก��`��� �?��7��<	
กN[��DE� Cross 

Dock �PH �.64H�-���A�B�	2*	�+8��2-./0G�� =���.64H�-��-./�4H0�P/H�ก	2ก��2*�ก��`���=22 Flow 
Production _�C�+,�����Y-./C��4��H2�������A�0�1C�Y�  

��������	
� (Inventory) _��=ก4 �������4��5-./0ก12_*�W���	������� 064� �������A�0�1C�Y� , ������
��B*4��ก��`��� , *	�+8��2 , *	��8��V�0��PH� , -�	7�
�����/�GH� e,/�-	V�B��C���H��.�	กXZ�-./0�c�GH�-./
�����+��ก����_��-./0�.�ก*4�0�c��	�B����-�	7�
 e,/�+PH0�c�GH�-./�.�Y��4�H	�H�C+PHก�����-��+PH��H�=��
0��./���PH�*��0�c�0C��GH�_�� ���������C���H��Y4ก	2��	�������=��0�c��4*��A��	a-./�8�GH���22        
��C����ก�
 07���7	��ก�CB�	กGH���C����ก�
 �PH ก��0��P/H������4��H2������=����H�0�c�������-./C	2��H�
_�� (Physical Goods) e,/�������-./0�c�H�0�1ก�-���ก�
 ก1C���H��.ก��0��P/H����� 4̀�� Media _�4*4�C�0�c� 
Disc , Server B�PH�P/HH�0�1ก-�H��ก�
�A�B�	22��ก��C�0�c��4*��*2-./���_�ก	2�	*������ *	�+8������

B�	กGH�W�ก��C	�ก�� Logistics �PH ก��������*��7,�7HWC�4H�Yก��� -./0�.�ก*4� Efficient Consumers 
Response B�PH ECR ����.���-8�W�ก���A�0������W����	2 Economy Scale ก��-./กA�B�����	2��������
��	�W����	2-./��กC�0ก��7H�. H�C�Y��H�3	�=�4ก1C��4�`�WB���H�W6�0���-8�B�8�0*.���Y�064�ก	� C,���H�
�.ก��C	�ก��   ����������	�WB�0B����� 
	
กN[�@����������	
��
?F�I����A���ก� D��ก��JD?��� 

1) ��������	
�7��������7�9���<�� (Current Stock) 0�c�ก���A��H������� 07P/HWB��.�����Z-./07.��7H
�4H�*����H�ก��-	V�07P/Hก��`���=��07P/Hก���4��H2WB�ก	2�Yก��� �4*�+,�������-./`���_��2��y�Y0-4��	V� 
C,���H��.ก��`���=��0ก12�	กX�_*�CA�B�4����H��� 

2) ������<���KI��7�I��ก�����ก��L	�A����ก�����ก��L	������� (Work-in-process Stock) 
3) ��������	
��B���� (Safety/Buffer) 0�c�ก���A��H�������e,/��.����0*��W�ก���4��H2( Lead Time) 

064������� e,/���H��.ก���A�0G��C�ก�4�����0-f 
4) �������7�I��ก��@��I� (In-Transit) e,/�H�Y4W���B*4��0���-��ก��G��4� C�ก������GH� Ỳ�G�����	�

������`��� 064� ก��G��4�-��0�PH e,/�W6�0*�� G��4�C�ก Ỳ�`���_��Y4�Yก��� e,/�H�Y4�����4*�GH�-*.� 
B�PH0ก12�	กX�_*� Z     ��	������� B�PHfY��
ก��C�������� ก��G��4�C�ก������_��	��Yก���  

5) ��������	
��B����@�� Suppliers 7���LK��
?�I� 0�c�����������	��A��H�-./ Ỳ�G��������_��0ก12�A��H�
_*�WB�ก	2 Ỳ�`��� (�Yก���) 07P/H�[H�ก	��*��=�� 	̀�GH� Order N8ก0N��B�PH�[H�ก	�ก��`���-./_�4-	�B�PH
�[H�ก	�ก��C	��4�_�4-	� e,/�+PH0�c����-8�GH� Ỳ�G�� (Suppliers)  �������6���ก1C��.ก��2*ก0G��_�
W����-8������� e,/�ก1C�ก���0�c����-8�GH� Ỳ�ePVHW�-./�8� 



 

����  ���	��
 
V-SERVE GROUP 

7 

ก��?B����ก�ก���@�� Supply Chain G;���< Logistics �DE�7
���@��ก����7���
?ก���9I�JD�KI 

Just in Time �<������<ก���������ก��L	� �7��<D����OA�8�H�����9���ก��D�
��D	<���ก��L	��7�

��������I�ก���D	<���FD	��I��XJ?�       �?��k8������9��<��ก<���@���ก
���������	
�J�I�I����DE�

�
�:9?�7���������B���=��KD ���<L	�I����������:��ก��F@I�@
�ก����7���
?ก���<�?< �?��k8���B�

ก���
?ก��F�� Lean F	��B�����ก���
?ก��@���K	@I������<�?< �����:	?ก��	��9� ����������	
���

?����
�:9?�F	�������B���=��KD�?����@���GI�9D���J?�  F	� �8����?@��J?���ก@;M� ก1C��4�`�WB�
H	����4*�ก��    B�8�0*.������������	��Y�G,V�=��0�P/H0ก��ก����-8�W�����������	����� ก1C��4�`�WB�
H	����4*�`��H2=-�ก����-8��Y�G,V�_�� =�����-8��4�W6�C4��W�ก��0ก12�	กX�����-./0�.�ก*4� Economy 
of Scale ���-8�ก���A�0������C,�������*� e,/��A�_��Y4ก���	V�����-./�/A���_��=���ก?���������:��ก��

F@I�@
�  (Core Competency) 

C�0B1�_��*4�ก��*��=`�C	�ก����	������� C�0ก./�*G�H�ก	��	V�=�4 Suppliers �PH �Y4��� ����VA� ก��
*��=`�ก������_��Y4ก��*��=`�ก��`��� =��ก��C	�ePVH������ �*�+,�ก��*��=`�-./0ก./�*G�H�ก	2ก��
ก��C�������� (Distribution Plan) _� Consumers B�PH`Y�2���3������VA� e,/�-	V�B���.VC�0ก./�*G�H�ก	2
ก�Cก���  �Yก����	�7	��
 (Customers Relation) ���2��X	--./�.ก��7	�����22 ก��C	�ก����	�-./�.C���H�
�A���22 VMI (Vendor Managed Inventory) 0G����64*�W�ก������sHก ���WB��.B�4*����-A�B���-./
������ �*�+,� ก��C	�ก���*���	�7	��
GH��Yก��� IMR (Inventory Management Relationship) ���
3��ก�C�A��	aGH�B�4*�����.VC�-A�B���-./���������ก	2����ก������ , ก��`��� =���Yก���  �����H�
�+������22ก���4��H2=22-	�0*�� -./�Y�C	กก	��.W�6P/H Just in Time Delivery e,/�C���H�0�c�ก��
`��`���ก	2ก��C	�ก��G�H�Y� G4�*���-./�. (Data Base Organization) C,�C��4�`��4Hก���4�0�����4Hก��
`���C��A�_��Y4��22ก��`��� �<���<�ก�I� Zero Stock 7���ก���
?ก��F��J�I�<��������7	�� e,/����
G�H0-1CC���ก1H�C0�c�07.��������� =�4=�*����.V�.�	��A��	a �PH ก�������-8���C����ก�
-./_��`�=��-A�_��
�*�0�1*=��0B1�`�H�4��0�c��Y����� ก1���ก����CA��*�����������	� ��*�ก����	20��./��ก��2*�ก��
W�ก���4��H2 -./0�.�ก*4� Just In Time �?�A��ก�@���	
�������������<ก��D�
��D	<���ก�����ก���7�I 

�?�����D����OA�8���?�����	� �?�	?HI����	�@��ก����	�������������F	�ก���H�D����H���K��9?

@��8�M��<� (Space Utility) ����8-�f����
�A��	aGH�ก��2��B������������	���	�WB�4 C��A���22ก��
`���=22 Lean Production ��W6�07P/HWB�0ก��ก�����B�	�C�ก Economies of Speed ?���ก��	?�B����

��������	
��7������<��9? G;�������Dl�
�ก=J�I�HI�������I�� F	�J�IJ?�7��������I���J�I�<��������	
�

�7	����KI�	�  =�4�*��B���GH� Zero Stock �	V�_��0H���sHก-./0�c�fY��
0�c��	*�	V� ���7�����WB��.
ก��2*�ก���4��5-./C�-A�WB�����������	���H�-./�8� ����.�	*6.V*	�0��.�20-.�2ก	2 Zero Stock e,/�H�CC��.
ก���A���22ก��2��B��C	�ก�� -./0�.�ก*4� Six Sigma ��W6�=���A�0���ก���A���22��C����ก�
-./0�c�0��f 
B�PH-./0�.�ก*4� Logistics Best Practice ����.�	*6.V*	�-./6	�0C�*4� �����ZGH�����������	�-./�8�ก�CC�����H�



 

����  ���	��
 
V-SERVE GROUP 

8 

WB��.��ก-./�8��._��0-4�_B�4 e,/�C���H��.��22 KPI =����22 Balance Score Card ��W6��*2�Y4ก	�ก1C�_��
�����6�
�Y��8�   

��I��J�ก=���  ก���<�กB�7�?��?
���������	
�����?
��<���ก���ก�8�?< ���?KD	�?A
�F�Iก=��

�I�L	�7������H�����9�7�9���<���K� �;������<ก���
?ก����������	
��7��7�����  e,/��4�`�WB������+
�����-8��*�=�����-8�0N�./��4HB�4*�������=���4�`�-��H�H��4Hก�������-8�W�����ก��G��4�
�4�W6�C4��W�ก��C	�0ก12������ , �Hก02.V� , �4�0�.��Hก�� =�������-8�-./0ก��C�ก������0�P/H�=��0�.�B��H	�
0ก��C�กก��0ก12������ `�GH�ก��C	�ก����	�������-./�. 0�P/H�A���W6��4*�ก	2 JIT : Just in Time =�� EOQ 
(Economy Order Quantity) C��.`��4Hก��07�/�H	���`��H2=-�C�กก����-8� (Return on Investment)   
e,/��8�ก�C-./C��A���22�.V��W6�_��C���H���	20��./��=�*���-./*4���	�������G���WBa4C�0�c��	*6.V*	�
�*���A�0�1C e,/�=�*�����	�WB�42Hก*4�_�4W64 ��D����W�<�8
]���	���ก���
M��@������������7	���DE� 

Expense J�IJ?�����DE�7��?��
8����7��� Asset ��I���<���J���? H.ก���ก��B�,/� C���H��.ก��
��	20��./��-	f����GH� Ỳ�2��B�����=�4���4*����WB��.ก�����0�c�=22H��
�*� ���_�4กA�B�����	2
��������0B�PHB�PH Safety Stock W����	2-./��ก0ก��7H�. e,/�H�C�Y��H�3	��A�B�	2�	*0H� -./C�_�4+Yก
=`�กHP/��4H*4� B�PH�Yก��� Complain =�4ก1C��4�`�WB���H�W6�0���-8�B�8�0*.���Y� e,/�C���H��.ก��
��	20��./��ก��2��B����	� ���W6�0-����=��0-������. ���0N7��0-������.�����0-f �*�+,�ก��W6�
2��
���� B�PH RFID ��W6�W���22ก��C	�ก����	� �	V�=�4ก��กA�B�� Location -./*�������� ,  ก��=71�ก�V� , 
ก���*2�8��������0Hก��� =��-./0ก./�*G�H�ก	2ก���������+���GH�����������	� �����	�������-./�A�
��22H�0�1ก-�H��ก�
06P/H����ก	20��PHG4�� Internet / XML ������-./0G��B�PHHHกC�ก��	�ก1�����+������
�+���06P/H���� Online _�W�0��PHGH��e4H8�-��C�_�+,�B�4*����C	�ePVH , �Y4��� , Ỳ�WB�2��ก��            
��C����ก�
 =���Yก��� e,/�-	V�B��C��4�`��4Hก�������-8��*�������C����ก�
  �?�ก���
?ก���	
������

�9��7�I�������<ก��Dl�KD F	� Re-Thinking ��� Ỳ�2��B���*�C��.ก��-2-*�0ก./�*ก	2G���GH�7PV�-./
��	������� e,/�2���8�ก�C�.ก*4�B�,/�W��./GH�7PV�-./������W6�_�ก	2��	������� -	V��.V  	Kก���J�I�����I�O9�ก�

���<�	
�������7CI�8<���? q	Kก��������k8��������
��G�M�F	������J?�@��A������	��<�����ก�� A����

�����<�F@I�@
�r Ỳ�2��B��H��
ก�C,���H�7�C��Z� �H��	2*4�H�C0�c��*�����0B�*GH�ก��2��B�� -./��H�-A�
WB��.����������	�CA��*���ก H�4�H���0B�8`�0���5 064� ������0�c� Seasoning  ePVHCA��*���กC�_�������/A� 
���WB��H� Inventory B�PH����������	�0�c� Cost _�4W64 Asset ก��=ก��FaB�C���H��A�ก��C	�ก�� Just In 
Time ��0�c�B	*WCGH�ก��2��B��C	�ก��  �?��7��<��������	
������<��9?  �?��<��7���
?ก�� �<���<�ก�I� 

Zero Stock Management -	V��.V �8��H�GH�ก��2��B�� ก��C	�ก����	������� ก1�PH q_�4��H��.��	�������
WB�C	�ก��r ���C���H��A���22 JIT B�PH Just In Time 0G����W6�-	V�W�����ก��2��B��C	�ก����	�������
ก����*C�	2 (Receiving) ก��C	�C4�� (Picking/Distribution) ก��2	�-,กG�H�Y� (Recording) ก���*2�8� 
(Stock Controlling)  ���ก��C	�ก��=22 Just In Time B�	กก���.=�4-A���ก   =��*4�ก��2��B��C	�ก��
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��	�������=������������	�C�0�c�B	*WC�A��	aW�ก��G	20��P/H��8�ก�C =�4GZ��.V`Y����กH2ก��_���84��*��
��WC_�-./ Just in time -A�H�4��_�-./C�_�4�.���-8�W�ก����1H�������-./0�c����-8��B�f��  

ก���B����� JIT ���H���ก�ก����	
������F	�WK���ก�����������;��DE��������<�7	��rs��กB�	
�

�7��������� 0�P/H�C�ก2��X	-G���6���B���2��X	-_���A���W6� =������2�*���A�0�1C G;���������I��ก
�

����ก��L	�F��	<� (Lean Productivity) e,/�C�0�c��	กXZ�ก��`���=22-	�0*��7H�. (Just-In-Time: 
JIT) 0�c���22ก��`���-./�84�0���กA�C	��*���Ya0�.�B�PHก�Cก���-./_�40ก���Y��4��4��5 HHกC�กก��2*�ก�� 
07P/HWB�ก��2��B��C	�ก��*	�+8��2=��6�V��4*�0G���Y4ก��2*�ก��`���W������Z=��0*��-./��H�ก�� �84�0���
WB�`���0�c�������_��7H�.ก	2�*����H�ก��-	V������Z=��0*�� ����.*	�+8������
B�	ก�PH���*���Ya0�.�
=�����-8�-./��C�กก������	� =���������B*4��ก��2*�ก��H	�0�c�G�H0�.�GH�ก��`���=22���*��
��ก5 ���ก��`���=22�.� (Lean Production) �PH��22ก��`���=227H0B��� �.=�*���-./�84���������
ก��_B�GH�`���3	Zl
 4̀��ก��2*�ก��07�/��8Z�4�������fC�ก��G	�C	�B*� (ก��_B�=22-.��6�V�: 
One-Piece Flow) �.��22ก��`���=22�,� �.ก�_ก-./�4�-H���C�ก�*����H�ก��GH��Yก��� e,/�C��.ก��
�A�0���ก��ก1�4H0�P/H�.ก���,�`���3	Zl
HHก_� ก���n�2	�����W��4*�GH�ก��`���C���H�7�C��Z�64*�0*��
�	V�=�4-./�Yก���_���	/�ePVH C�+,�0�P/H0���	20���C�ก�Yก��� ����.0�[�B����PH��H�ก����64*�0*��WB��	V�����*�
ก��กA�C	��*���Ya0��4�-./_�407�/��8Z�4�  -	V��.V  ��22 JIT �����+-A�_��B�ก�.�*��=�4��A�0ก./�*ก	2�*��
��H�ก��GH��Yก��� (demand forecasting) -./�����+�����0�_��=�4��A�qก����1H�������G,V�H�Y4ก	2=�4��
H8���Bก��� ������0����*����H�ก��GH�����W�64*�0*���	V�5 07P/H`���WB�07.��7Hก	2�*����H�ก�� 
-./��H�H�f	�=`�=�4=22����ก��C	�ก��`���=��ก��C	�ก��������-./�H����H�ก	� -./0�.�ก*4� Inventory 
Matrix ���WB��. ก��*��=`�������������0B�PH (Inventory Balance) WB���H�-./�8� -./0�.�ก*4� Zero Stock 
Management  �*�_�+,�ก���������*���4*��PH=��*��=`�ก��-A�����4*�ก	���B*4��e	77���0HH�
 
B�ก�.ก���������*���4*��PH-./�. ก1C��4�`�WB�0ก����22 Co-Planning -./ก��-A�����.�*���	�7	��
ก	��.
�.�	กXZ�0B�PH�0�c�0��PHG4��0�.�*ก	� �4�`�WB�ก��`���0�c�_�W�-�f-��0�.�*ก	� -A�WB�_�40ก��ก����1H�
������07P/H�H`��� 

������	�<�������W?���ก���
?ก���	
������ 
�FCC82	��.0-������.B����	*-./C�0G����64*�W�0�P/H�ก��2��B��C	�ก�� 064� 2��
���� =�� RFID 

e,/�+PH 0�c�กA��	��A��	aW�ก��0����f	ก�3�7ก��-A���� GZ��.VB���2��X	-กA��	��.=`�ก���A�0-������.
0B�4��.V��W6� +,�=��*4�C���H���-8��Y� =�4�����6�
�PH�����+64*�WB�ก��-A�����.�*��=G1�=ก�4���ก
��/�G,V�  0-������.�4��5 ��*��.�*��CA�0�c�W�ก���A�0����8�ก�C 07���64*�WB�ก��-A�����4��G,V� ���B�ก
���0��P/H�H4��-./B����ก�	�0�P/H������ 4̀�� 0��P/H�C�-A�ก��H4��G�H�Y�������-	V�B�� �HกC�ก�.V��22 RFID 
�	�64*�0�P/H��*����H�3	� 07���B�ก������HHกC�ก��	� 0��P/H�C�-��2���H	����	�� =��2	�-,ก*4�GH�
B��_�0�P/H_� 0*��0-4�_� =�4GZ��.V����GH�ก������	V���22 RFID �	��.�����Y���ก H�4��_�ก1���06P/H*4�
_�4���C��.ก���A���W6�W�06��7�Z�6�
��กG,V�  =��*4�ก��2��B��C	�ก����	�������C��4�`��4Hก��2*�ก��
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`��� =��64*�G	20��P/H��8�ก�CWB�0��2��G���B���07.��W� ก1_�4_��B����*��*4�-8ก2��X	-��H���-8������
=*�
0����
0�c�GH��	*0H� 07���ก�������=*�
0����
��H�W6�0�����-8�-./�4H�G����Y� �*�+,��.�4�W6�C4��=H2
=��H.ก��ก��� �	��	V�ก��W6�2��ก��C�ก28���3���Hก-./�.�*��6A���aWB�C	�ก��=-�C,�0�c�H.กB�-��-./
�.ก*4�  0�P/H�C�ก��H�W6�0���-./�4H�G����Y� �.�4�W6�C4������28���ก� H8�ก�Z
0��P/H��PH �4�W6�C4��W�ก������	V�
��220-������. �*�+,��4�W6�C4��=��H.ก��ก 06P/H*4�ก�� Outsource �4�C�0�c�B�-��-./�.ก*4�   q�FCC82	�
�*��H�*4�C�-A�H�4��_�WB�_�4�.=*�
0����
 0�P/H�C�ก0�c�ก����-8�-./�4H�G����Y� B�กCA�0�c���H��.
��	��������A��	2=�ก��H�f,กX������6�
-./_���	2=���H��	2ก	2�8�ก�C 07�����	��������.B������03-
G,V�H�Y4ก	2ก��W6����=��G,V�H�Y4ก	2���2��GH�=�4��2��X	- 07P/HC�_��กA�B���Y�=22=��-A�0�-./�	V�-./
0B�����*4��*�C��	V�H�Y4W�=B�4�GH��Yก��� �	V�H�Y4W�=B�4�`��� B�PH�*��	V�W�=B�4�*	�+8��2r  

0�P/HกA�B���Y�=22��	�������_��=��* B�	�C�ก�	V�C,�7�C��Z�*4�C�W6�ก	2�Yก���ก�84�W� W6�ก	2ก�84�
������H�_� �HกC�ก�.V��H��A��,�+,�H	����*����H�ก��W�=�4ก�Cก����4��5 -./C�-A�W���	������� e,/�C��.
`��4Hก��2��B��C	�ก�� 07���C���H�=24�*4�C�W6�0-������.H�_� ��H�C	�7PV�-./�A�B�	27�	ก���B�PH_�4
H�4��_� =��-./�A��	a�PHก��C	�B�H8�ก�Z
0��P/H��PH-./-	���	���W6�W�ก��-A���� �HกC�ก�.V��H��A��,�+,�
ก��G���ก����-8�W�H������*� 07���ก���	V���	���������H�W6�0�����-8��Y���ก C,��*���H��.ก��*��
=`�ก��-A����-	V�W������	V�=��������* -./�A��	a�PH0�P/H���220-������.�����0-f -	V�2��
���� 
B�PH RFID �*�+,� ��22���=ก��eH~=*�
���03-�4��5 064�  WMS e,/�0�c�H.ก���0�1�-./��H�WB�
�*���A��	a  ��C����ก�
 3�7�*�=��*�.ก��7	���_�H�4���*�0�1*-	V�W��4*�GH�3���	d=��0Hก6� G;��

������	�<�������W�	���ก��ก	���DE�ก9CF��B��
C�<���J@�B�����I� �B���I��J��7�O9�ก������:�K�

�KIF@I�J?� 07���W�=�4��H8���Bก����.���-8���C����ก�
-./=�ก�4��ก	� G,V�H�Y4ก	2�	กXZ�=��7	���ก��
GH�H8���Bก��� ���ก���A���220-������.�����0-f����ก��C	�ก����	�������=��ก��C�������� C�
-A�WB�0�c�H��
���กH2WB�0ก��ก��0��P/H����� C	�0ก12 ก��C�� �*2�*��4��5 -A�WB�ก�Cก���-./0ก./�*G�H�
ก	2��C����ก�
�.�����-��3�7��กG,V� ก��2��B��C	�ก����	�������=������������	�0�c�B	*WC�A��	aW�
ก���A�0����8�ก�C GZ�0�.�*ก	���22ก��C	�ก��=22 JIT =��=22 Lean ��*�0�c�ก��2��B��C	�ก��-./64*�
0����f	ก�3�7ก��-A����-	V���V�  

��ก��ก�<M ก����7���
?ก���	
������F	���������	
� ���:;�ก�����7�������	�<��
��7�I

�@����HI����ก���8��D����OA�8ก���
?ก�� C,�0�c��8-�f����
�A��	a-./64*�WB��8�ก�C����2�*���A�0�1C
=�������+�Y��Y4=G4�_�� e,/���	��������	2*4��.�*���A��	a-./�8�W���22��C����ก�
  ��22 Just in Time 
(JIT) =��ก��2��B�����=22 Lean ��W6� e,/�0�c�B�	กก��-./�84�กA�C	��*���Ya0�.�-./0ก��G,V�W�
ก��2*�ก��`��� qก��2��B��C	�ก����	���������H��.H��
���กH2ก���A��	aB���H�4��0G�����4*���*� 
=����*��*��e	2e�H�-./��H�ก��WB�ก��2��B���.�8Z3�7-./�. C,���H�H�f	���22ก��-A����-./�.�8Z3�7 _�4
*4�C�0�c���220-������. H8�ก�Z
0��P/H��PH-./-	���	� =��28���ก�-./0�c��PHH�6.7r  ก���.��	�������07P/H
�A��H�����������	�W������Z-./0B����� C�64*����*��0�./��C�ก�*��=�� 	̀�GH�H8����
=��H8�-�� 
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e,/�C�0�c�~F�0~�H�B�	กWB�2��X	-�	V�5 �����+`���������07.��7H=���H2��H��*����H�ก��GH��Yก���
_��  ��22ก��-A����GH���	���������/�-./�A��	a-./�8��PH ก���.eH~�
=*�
-./�.�����-��3�70�c��	*64*�0����
f	ก�3�7ก��-A���� 07P/H64*�WB���22ก��-A���� �̀�7�����H�-./�8� ก����7���
?ก���	
��������g���

ก	Jก�8���ก��ก�����������<��<D����OA�8�B��DE���I������<������<ก���B�����J��<�@�����DE��
�7	
ก

�B��
C��ก����7���
?ก�� 07���B�ก_�4�.��22_H-.ก1C�_�4�����+�Y� Ỳ����กH2ก�����HP/�_��  ���-8�
ก��2��B����	������� _��=ก4 ���-8�ก��2��B����	������� (Warehousing cost) 0ก��C�กก���A�0���ก�Cก���
ก��WB�2��ก��3��W���	������� ก��C	�0ก12������ ก��0�PHก�+��-./�	V�������=����	������� e,/��.�	กXZ�
0�.�*ก	2���-8�ก��G��4�-./ Ỳ����กH2ก�������+�A�0������0H�-./0�.�ก*4� In-house =��ก��C���WB� Ỳ�HP/�5 
�A�0���ก��WB�B�PH064�-./ Ỳ�HP/� -./0�.�ก*4� Outsource =�����-8�W�ก��+PH��H������� (Inventory carrying 
cost) �PH���-8�W�ก��+PH��H�������B�PH�4�0�.��Hก��-./0���-8�_�C�H�Y4W������� �*�+,����-8��4�
�Hก02.V� �4����ก	������� 0�c���� 

�	
�������8���ก��ก���������� (Cross Dock Warehouse)  
�	
������G;���B�7����<��DE�WK���ก���������� �<�F��������<	
กN[��<���<�ก�I� Cross Dock 

7���:;� �	
�������H��B�7�
���ก���
������F	��I����������	��?<��ก
� 7����DE��	
������G;���<ก��

��กF���DE�8�WN �8����H���ก��@�:I����ก8�7��7�;��JD�KI�<ก8�7��7�;�� ���f	7-
�.VB���-4��H�CC�
_�4�8��0�� =�4 Ỳ�-./��WCf,กX�B�PHH�Y4W�=*�*�GH���C����ก�
 ��0��_��0B1�=��_���������ก7H���*� 
��� Cross Dock �4*�WBa4=��*0B���C�0�c��+��-./ e,/��.�	กXZ�0�c�fY��
�*2�*�=��ก��C��������  
e,/�C�-A�B���-./W�ก��2��C8=���	�=�ก������  �?� Cross Dock ���B�7����<��DE��:��<�D	<���:I�������

��7�I���KDF��ก��@��I� Intermodal Linkage e,/�H�C0�c�C�ก Suppliers B������ =��*�A����	�=�ก 
�*��*� 2��-8ก 07P/HC	��4�WB��Yก���=�4����� C,�0B���ก	2�	กXZ�GH��8�ก�C-./0�c� Wholesaler Consumer 
Goods  e,/�C�C	��4��4HWB��Yก���e,/��4*�WBa4C�0�c����� Convenience Store B�PH�������*กePVH e,/�C��. 
Order �4H�-./B��กB��� Cross Dock �;��DE�ก�ก����I��7�;��@���	���ก�� e,/�-A�B���-./W�d��� Ỳ�
WB�2��ก�� Outsourcing W�ก��0��./��+4����������B*4��7�B�� e,/�W6�W�ก��G��4� ��� Cross Dock C��.
�	กXZ��������	�������-./�. 2 ���� �������B�,/��A�B�	2W6�W�ก���	2������ =��H.ก����B�,/�W6�W�ก��
C	��4������� ���������-./�A�0G����W� Cross Dock C��.ก��2*�ก���	�=�ก-2��C8=���*2�*������� 07P/H
C	��4�_�WB�ก	2 Ỳ��	2 e,/�����ก��=��*�A�������0G����0ก12=��C	��4� �	กC��A�0���ก��WB�0��1C��V�3��W� 24 
6	/*��� 
 Cross Dock �����Dl�
� �;��B�7����<��DE�WK���ก�����������?�ก���������������กF7	I�

L	�7��� Supplier 7	����� ����.H8�ก�Z
��/�HA��*��*�����*ก=��ก��2*�ก��W�ก���	�=�ก��� 
Order B�PHก��0���0�1� (Order & Fulfillment) �?� Cross Dock ���B�7����<� �<���<�ก�I� qRelocate 

Shipment across the truck form shipper to customerst ��� �DE�ก�ก����<���KI��7�I��LK�L	������ก
�

	Kก��� �?�������<���ก��ก Cross Dock ���I�����7�ก
�	Kก���G;���
M�7�?���DE� Vendor J�I�HI 
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Consumers G;���DE�	Kก����<��DE�LK����A� �?����DE�ก���I��?����J�I�<ก��LI���	
�������<��DE� 

Intermediate Warehouse �<���<�ก�I� qDrop Ship Inventoryt 3��ก�C�A��	aGH� Cross Dock C�0�c�
�	*ก���W�ก���*2�*�������WB������+C	��4�_��0�1��	��+B�PHW6�7PV�-./W��H�0-�0�H�
WB�_��0�1�7�ก	�   
��� Cross Dock e,/�H�CC�0�.�ก_��*4� �+��.�*2�*�=��ก��C�������� �4*�WBa4=��*C�ก��C��H�Y4���
3�� B�PHC	�B*	� e,/�0�c�fY��
ก���GH�ก��G��4� C,��.�4*�64*�=ก��FaB� �+2��-8ก-./_�4�.������W�0-./�*
ก�	2 e,/�0�c��FaB��A��	aGH�ก��G��4�-��+��W����0-f_-� �
M��<M Cross Dock  ������B�7����<��DE� 

ICD (Inland Container Depot) ��������+06P/H����ก��G��4�W��Y�=22�4��5 _�4*4�C�0�c�ก��G��4�
-���+_~ -���+2��-8ก B�PHG��4�-���VA� B�PH-4�0�PH-����2�� G;��F�?��7��7=��I� Cross Dock ���<

�����F	��DE�Dc��
��B��
C�I�ก����
���9��KDF��ก��@��I� �<���<�ก�I� Multimodal Transport �?� 

Cross Dock ���B�7����<��B��
C ?
��I�JD�<M 

1. Truck Terminal  Transfer �B�7����<���ก���D	<���:I���������ก8�7��7�;��JD�<ก8�7��7�;�� 

W��Y�=22ก��G��4������� -	V�-./0�c����03-0�.�*ก	�=���4��ก	� 064� C�ก�+2��-8กB�,/�_�H.ก
�+2��-8กB�,/� B�PHC�ก�+2��-8กB�,/�_�0�c�ก��G��4�-���+_~B�PH-��+�� B�PH2��C8
������0G���Y��H�0-�0�H�
 07P/HC	��4�������_�-��0�PHB�PH-��H�ก�f 0�c���� �PH-A�B���-./0�c�
�+��.W�ก��G�+4����������B*4��ก��0��./���Y�=22ก��G��4� 

2. Loading & Unloading v Supplier / Customers �PH �B�7����<������� �
?F�ก�����F	�

ก���������� -	V�2��0*Z���-�� B�PH����-�� =��-A�B���-./W�ก��C	�0ก12������ก4H�ก���4�
�H2 

3. �B�7����<��DE� Information Center �PH 0�c��+��.W�ก���*2�*�G�H�Y�G4�*���06P/H����ก��
`���=��ก���4��H2������C�ก Ỳ�`���B�PH Shipper _��Y4 Ỳ��	2������ -./0�.�ก*4� Consignee 064� ����
���*กePVH ����6A� B�PH�6*
B4*� B�PHB������7���������03- Department Store  

4. 2����	V� Cross Dock C��B�7����<��DE� ICD ��� WK�������9F	��
?F�ก����� �8���ก���B��@��F	�

�I���ก �<���<�ก�I� Inbound & Outbound e,/�ก�Z.064��.V C���H��.-./-A�ก��f8�ก�ก� ��	������� 
07P/H�Hก���4��H2 e,/�C�-A�B���-./W�ก���	2������C�ก0�PHB�PH0��P/H�2�� =��*�A���C	�0�.��กH�
B�PHC	�0ก1207P/H�Hก��G��4�B�PH�4��H2 e,/� ICD W��*��B����.V C�B���+,� ก�Cก���-./
0ก./�*G�H�ก	2ก���A�0G��=���4�HHก-./0�c� International Logistics 

5. Regional HUB �B�7����<��DE��:��<������F	�ก����������D���B�A�� �PH 0�c��+��.0��./��
+4��������C�ก7�B��B�,/�_�H.ก7�B��B�,/� (Intermodal Linkage) ���B���-./B�	กC�-A�B���-./
0�c�fY��
0��./��+4��=��ก��C��������07P/H06P/H������B*4��3��B�PHC	�B*	� G;��ก�[<�HI��<M �
��<

ก���
�����A���7����<�@�� Cross Dock -./0�c� ICD ก	2 Cross Dock -./-A�B���-./0�c� Regional 
Hub e,/��	��.�*���	2��0ก./�*ก	2 ICD =�� Regional Terminal Hub e,/�2-2�-C��4��ก	���ก 
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Cross Dock �;��<�����F	������B��
C��ก�ก���@���	���ก����g����DE�������������ก��

	?����9� C�กก��G��4�-./_�40�1��	��+B�PHG��4�0-./�*ก�	2-./_�4�.������ ���64*������-8�W�ก��C	�0ก12
������ 64*�WB�ก���4��H2������0�c�=22-	�0*�� (JIT) =���4�0����ก��������	23Y��3��=�����0-f 
�����+ก4HWB�0ก�������-��3�7W�06�����-8��*� =���DE�Dc��
��B��
C�I�D����OA�8ก��@��I� 

qMultimodal Transportt G;�����I�L	�I����������:��ก��F@I�@
��
M�@����?
�O9�ก� ��?
�A�� F	�

��?
�D����W F	��DE��I���B��
C�I�ก��8
]�������	���ก��@��J�� 
 
The Role of Warehouse Management 
������������������� !" #$�%&$�'(���%�)��#�ก�+ 
 
 ��������	
������������������� ��	�����	
���������������	
���ก���ก !��ก"������� ��#�
$�%�&'�! �����������(�����ก��ก���	
��ก
��$����	�)�'��� Demand 0�� Supply �ก
��$����ก�!ก���#�����
������ (Inventory Carrying) !	!�	����	
���������������������@A$��'�����$����ก���A���!
������ (Lead Time) 0��@A$��'�����$����ก���A���!�����������#�������ก%�����ก������D#)�$�%�&'�!
0����#�ก���������$����ก��E��%������ ����������,(-�ก�)ก.."� !�/���01�.2��%�)��#�ก�+1�
3��2,(-�ก.2�4�ก�.1�ก�.)�5ก�.�4�"�"5'����,4��6�2.272��� (Time & Distance) 
ก���4�"#���ก�. (Demand) ����!!ก��E��%0!!'�)F�'��0ก��G���ก���A���!0!! Just in Time 
J'�����!	!�	������������� '�$�ก���ก !$�%�&'�! - ���������$���กL$��������������M#��M������
E��%0���A���!���L'���A��	���$�� D(������$�N
ก��	
�L�A�Oก%��� J'�����������	
�L'��
ก��M�P��%A���'
L��OAQO��Rก�����������������ก"S� Customer Area Base ���A�E�%A������	N�V�M��ก���A���!
������	���$�� 	
���
�ก$A� WNext Day DeliveryZ ��#�����ก!	!�	����	
���� Warehouse ���ก
��$����
ก�!������������ D(���ก
��$����ก�!%��	&�	��'�������	&���&��$
��  

	�)��
) �����	N�V�M���ก��!�������'ก��������������ก�
�$�����M��NR��	�Q	���'
�$ก��ก�!
�V�M��A��	��N&�ก�� 0%A�����M��NR��	��%��ก������ก�! Return of Investment J'�������������	
�
�
�����S�O���ก�M
���' ก ���
�A$������%A�E�%�!0	����EO��#��&�� ก�.)�5ก�.����������)?�
,ก !74����ก��(.2���@�A�B6�2(.2���@�C����ก�.)�5ก�.�4�"��"B��@+���#���'�� !,B�!"�?D�
E.F��5��ก��(.�"�G������� !)2,กH�1����� �M#������%�!%A��$��M(�M�������Oก���	
����
%A�
ก���A���!������	
�����L�%����#���L� 	
�L'��
ก��%ก��	�)�'����$�� 0�������S������ V���%�
�����ก�'	�)�'���ก������0����������$�����A�	
�L�A0�A��� D(���ก�'��ก�G����%A��_ 	�)�	
��$!�&�L'�
0��L�A�������$!�&�L'� ��A��L�ก %�� �$����������ก�����
������������ �M#�������!%A�
����ก��SR	
����
������% ����ก�'��ก�$��L�A0�A������ก���A���!������ $�%�&'�! ��#�������
�O�0!!�'  �����������(�����ก��ก���	
���������ก����'ก��J����%�ก�R	
�����	
��O���ก�����กก��ก���
'���ก�����A� J'�V��ก��0��!	!�	����	
���������������ก
��$����ก�!�����	N�V�M��ก���@�
���J�@�R�O��&'��M#)�	
� (Space Utility) %A�%��	&��$�  
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�����E���� !������������� (.2ก��5�47 E���� !1�ก�..�������� (Receiving) J'�ก��
%�$���!���$� �&S��ก"S���ก��	
���0�ก0�� ��'�ก !���������$'��OA J'�ก����'ก��	
��
��!!
ก��%�$���!0��%�$���!�$���Oก%���	
��ก
��$����ก�!�����S ,���$� ,�V�M 0���&SV�M  J'�
����������	&ก����V	��	�����	
�������EO�	����	N����$�������������������@��$���$ D(�������(� 
�$����!E�'@�!	
����
%A�%�$������ E���� !1�ก�.�4��'"6�2.��C�5J��#$�������� !)�5,กH��7K$1�
���� D(��%�����Q��ก��!�������'ก�� 	�)�ก���@��	���� �	�J�J��
��ก���ก !�M#���$���&��&SV�M���
������ �$��(�ก����'�%�
�� , ���#����#�0�����#���	&A�0������V	%A��_ �@A� ���ก , @�)���#���)�
�����!$�������� , ก���$!�&�!����ก�Q �&S�VO�� 0���V�M0$'��������������������ก�!������
0%A������V	 �$��(���Q����!!0��ก����'ก���	�J�J��
������	Q L�A$A���������!! Automated 
Robot System (��!!�&A���%R) ,��!! Bar Code ��#� RFID �$��(���!!ก���#��������� กJ	���ก�R 
J'�ก��ก�����ก���$!�&��������
)���ก
��$����ก�!ก����'0�ก������ , ก��!���& , ก��0!A�!���& , ก��
��'��#�ก , ก��%�'���� 0��	
������0��������$��������������� �#� ก���$!�&�	��'�����ก��� 	�)�	
�
�ก
��$ก�!������ (Status) ก�����#���L�$ ก����!0��ก���!�ก-�A�� 	
���
�ก$A� Inventory Report 0��
ก���$!�&�	��!��@
  E���� !1�ก�.�$�"��)$�76)ก������ ����ก���A���!���������ก�!ef��E��%
��#��Oก��� ��#�EO�	
����!�ก��#�%�����������EO�e�ก������ D(����%����A���!���������%��ก�!�$��
%���ก�����EO���! 	�)����$� , �V�M , ����	
�0���$�� (The right thing at the right place in the 
right time) D(����%����
ก��!$�ก����'��#�ก������0����!!ก����'�A����ก�!�Oก��� '�$�����	
��
)	����
���������� ������0�ก��ก%����ก"S����V��ก�� L'�0กA �����������M#��ก����'�ก ! (Storage 
Warehouse) ,���������������!����A�� , QO��R���A������� , ����������	�SgR!� (Bonded) , QO��R
���
����A�������� (Cross Dock Warehouse) 0��QO��Rก����������� (Distribution Center) i�i 
E���� !�4�".��C�5J�����กLE"�71�ก�.J51J��4�",� 7E�7 	
���
�ก$A� WLiabilityZ ����ก�'��ก
ก��ก��	��'_D(��	����EO�e�ก��������#����������������
���� 	�)���กก����
����J'�%����กก��
�ก !��ก"� , ก���O���� , ก����#����V�M ��#���#������� D(���ก�'��ก�$�������	������A����EO���!
e�ก������ D(���$����!E�'@�!�
)���!��&��(�EO���!E�'@�!'O0������������������������i 0��EO�
���!��ก��V����ก (Outsources Service)  

!	!�		
�������
ก���ก����(������������������ก
��$����ก�!ก��%�!����%A��$����A��%�$ 
(Agility Responsiveness) ����ก������%�!��V������&����R ����ก"S�	
�����ก��������'%A�
���'����ก"S�	
�����ก������D#)� ก�����A����)������$���ก D(����L'��������ก��%A����'�������
0���A$��'%�������S	
�����D#)� 0������A�E�%A�%��	&��A����A�������%A���A$�	
��'�� ��A��L�ก %�� 
ก��	
������L'����J�@�R�O��&'��)� �(�������#���	
���%����
ก����'ก������ก�'�$����'&����$A���&����R
0���&�	�� �()���OA�����S������������$A��$����
���$��	A�L��A�(������������S	
�M������%A�	�)�
ก��������'%A����' (Economies of Scale) 0��ก��������'%A��$���� $ (Economies of Speed) 
������������������������������
�!���#��ก��@�����!!JDA�&�	�� J'��lM��	
�EO�D#)�0��EO������OA�A��
ก�� 0%A��ef���(�������	
���%����
���������� ��������	���A��ก���M
���' ก ���
�$�����M��NRก�!
�����S����%m�ก�A$��ก��0��%��	&�	
��ก
��$ก�!������������ 
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Managing Inventory  
ก�.)�5ก�.������������ 

 
ก����'ก������������������ก��ก���	
��ก
��$����ก�!ก���#����������� D(������%��	&������S

������ 47 ���%��	&�J����%�ก�R	�)���' �����������(�����ก��ก���	
���������ก����'ก��J����%�ก�R	
�
����	
��O���ก�����กก��ก���'���ก�����A� J'�V��ก��0��!	!�	����	
���������������ก
��$����ก�!
�����	N�V�M��ก���@����J�@�R�O��&'��M#)�	
� (Space Utility) %A�%��	&��$� ����������������
����)?�" C�#$�C�ก/�O.6�2��5�'����@'.ก�)�7$��E� ก,� !7�O"$O5� 4�#P'(.2���+E��ก���ก�.
)�5ก�.%&$�'(���%�)��#�ก�+กH,BF!�ก�.�5#���'�ก�.PF��.��������1E�"�ก� !�'5 D(�������������
	&กN&�ก��ก ��$�%���ก���'%��	&���ก���#�����������V���%�ก���������	N�V�M%A�ก���A���!0!!
	���$�� J'�ก�����'ก��ก���%A��_D(��L�A�
�O��A��M���0���A�E�%A�ก����ก���0��ก���M������������
������ ��D�� D(.�J0����ก�.�.�E�.)�5ก�.����������� !" (.2���@�A�B กH�F�" ������1E�,กH����7
� !�'5 E.F�O"$" ������1E�,กH�  ก ��#�����ก�������������#�����%��	&�	
������	�)���'���%��	&�����	&� , 
%��	&��A���
�J�ก�� , %��	&���ก��'O0������� , %��	&�M#)�	
���ก����'�ก !������ �$�	�)�%��	&�	
�
�ก
��$����ก�!�A��@��A��%A��_	
��ก
��$����ก�!ก����'ก��!��������������� �@A�  '�ก�!
)� , ����	&�
��&��$
�� ,�A���#������� , �A��@��A��	
��ก�'��ก�$����
���%A��_ D(���ก�'��กก���ก !0���#�����
������-$�%�&'�! J'�V��ก�����ก������������� ��	�����	
���������������	
���ก���ก !��ก"������� 
��#�$�%�&'�! �����������(�����ก��ก���	
��ก
��$����	�)�'��� Demand 0�� Supply �ก
��$����ก�!ก���#�
���������� (Inventory Carrying) !	!�	����	
���������������������@A$��'�����$����ก���A�
��!������ (Lead Time) 0����#�ก���������$����ก��E��%������ ����������,(-�ก�)ก.."� !
�/���01�.2��%�)��#�ก�+1�3��2,(-�ก.2�4�ก�.1�ก�.)�5ก�.�4�"�"5'����,4��6�2
.272���ก���4�"#���ก�.  

��A��L�ก '
 1�.2��ก�.C��#6��5�D�,5�")2,��������������������� 5�47ก�.,กH�
4�#P'5�� - ������)/��4�"�กO4�1�����������,BF!�B.��")2C��#6�2�$�"��1E�O5��7$�����,4�� 
&?!�,(-�4�@ ก�.� !O"$PKก#��� J'������	N�V�M���ก��!�������'ก��������������ก�
�$�����M��NR��
	�Q	���'
�$ก��ก�!�V�M��A��	��N&�ก�� �#� ���������S�������������O� �V�M��A�����!��"�	i��ก��
%�� ������������	
��
�����S�O���ก�M
���' ก ���
�A$������%A�E�%�!0	����EO��#��&�� ก�.)�5ก�.
����������7'�1E"$)?�,ก !74����ก��(.2���@�A�B6�2(.2���@�C����ก�.)�5ก�.�4�"��"B��@+
���#���'�� !,B�!"�?D�E.F��5��ก��(.�"�G������� !)2,กH�1����� �M#���������������%�!%A�
�$��M(�M�������Oก���	
����
%A�ก���A���!������	
�����L�%����#���L� 	
�L'��
ก��%ก��	�)�'����$�� 
0�������S������ V���%������ก�'	�)�'���ก������0����������$�����A�	
�L�A0�A��� D(���ก�'��ก
�G����%A��_ 	�)�	
��$!�&�L'�0��L�A�������$!�&�L'� ��A��L�ก %�� �$����������ก�����
��������
���� �M#�������!%A�����ก��SR	
����
������% ����ก�'��ก�$��L�A0�A������ก���A���!������  
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��ก!��!		
�ก�A�$�(�����%�� ���� �L'�$A�%��	&����ก���ก����'ก��J����%�ก�R ���ก
��$����ก�!
������������ D(�����ก�!'�$� �G����	
��ก
��$����ก�!%��	&����������� (Warehouse Cost) 0���G����
�A��@��A����ก���ก !��ก"������� (Inventory Carrying Cost) %57#���'���D�����$������" #�4,��� !
1ก��,� 7�ก��6�2" �4�"��"B��@+O(1���R���,5 74ก�� �#� �������������O�ก ���A�E�ก��	!%A�
%��	&�ก����'ก������������ ก ���O�%��L�'�$� J'��G����	�)�����
�$������	
��ก����
��ก��0%A�

�$��%A��ก�� %57� !ก�.)�5ก�.������������ (Inventory Management) ,(-�ก�.)�5ก�.
,ก !74����ก��ก�.OE��F!����������6�24�#P'5�� 1E�" (.�"�GA�71#��4�"�"5'���D��'(���+6�2
�'(��� ����������%�!%A�ก��E��%��A��%A���#��� ����%�!%A�ก��ก���	��ก��%��' �M#���A�
��!������%����#���L�	�)��$��0�������S (Time & Quantity Utility) V���%�%��	&�	
�0�A����L'� 0��
�$��M(�M�������Oก��� �/�E.��ก�.)�5ก�.���������� (Warehouse Management) )2,ก !74����
ก��ก�.�4��'"4��5' ��!���� ������6�24�#P'5�� ก�..�� ก�.,กH�.�กS� 6�2ก�.�$�"�� ��D�
A�71����+ก.6�2.2E4$�����+ก.1�%&$�'(���%�)��#�ก�+ ก����'ก�������������(��&A�����	
�%�$
J��������M#)���� �
'�$�������� ก����ก0!!	�)�%�$�����0����!!ก����'ก���M#�����������
���������#���������A���
�����	N�V�M ก��ก������ก���ก�����#����������������ก
��$����ก�!ก��
��'ก��	
��ก
��$����ก�!�������J�@�R�@��M#)�	
� (Place Utility) ก������%�!'��������S���������
0��$�%�&'�!	
����ก ! 0��ก��ก���	
��ก
��$����ก�!ก��!�������'ก��0!!s��R�ก����!0���!�ก������ 
�$�	�)�ก���$!�&������S������D(����OA������	
��ก
��$����	�)����O�0!!	
�������ก��� (Form Utility) 
0����ก���	������ ก	����ก�R 	�)��
) ก��!�������'ก��JDA�&�	��J����%�ก�R	
��������Q�M
���'0%A��
�V�$�	
��������� N&�ก��ก ����
�$��������	
���%����
������������ ����' �ก �#� �$����
�������S	
�
�	A��'�(���������� V���%��$����'&����������	
��ก ! ����
���$�D(���ก�'�$��������'�O��&' 0%A
������
'�$������������%�!%A��$��%���ก������Oก���0!! Just in Time  

ก�.)�5ก�.������������1E�" (.2���@�A�B,ก !74����ก��ก�.)�5ก�.,���4�T)�ก.����'�
E"'�,4 7� � !,(-� Working Capital Cycle ��#�����ก�A$����A0��$���������������� 1/3 �������	&�
��&��$
�����N&�ก�� J'�����������������ก"S�	
���
�ก$A� Dead Stock ก ���A�E�%A��V�M��A��	��
N&�ก�� 	
���
�ก$A� Dead Money ก����ก����'ก��J����%�ก�R0��JDA�&�	��������&ก%R�@� ��V��ก��
E��%��%��������%��'�$�ก��%�)�����������ก���'��������������A��������!! �M��������G����V����
	
��$!�&�L'� J'���%����
0�$��'�ก
��$ก�!��������������OA����$'����A��@��A�� (Expense) L�A�@A����
	��M�R�����&��$
�� (Current Asset) D(���������กก��	��!��@
 N&�ก��	
��
ก����'ก��J����%�ก�R	
��

�����	N�V�M������%A�ก���'%��	&�'�$�ก���#�����������0��$�%�&'�!�������	
��&' �#� D#)���#����
E��%0����E��%%A���#���
0E�ก���A���!������ J'����!���
���ก����'D#)����� Stockless Purchasing 
0�����
�����!!ก��E��%���� Make to Order Production  

��A��L�ก %�� 0%A��N&�ก����#�������!������V	�����������
�$��������	
���%����
��������
���������!@A$��ก�����$��L�A0�A���	
��ก�'�()���ก�$��E��0��%A��_ 	
��ก�'��กก��0����$����
�$��%���ก������Oก��� D(�����
���0���L�%���V�Mก��0�A������#�������D(���
��!��x'Oก�� �
ก	�)� 
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��!��ก�S
DMM�������R�OA��� 0���Oก���	
���OA��JDA�&�	�� ��$�0%A��OA�A��ก������D
กJ�ก 	�����ก�'
�$����������ก���#�����������������	
�%A��ก�� '����)� �M#���������������%�!%A��������J�@�R
	�)��@���$��0������	�� �G����������(��()���OAก�!�$����������ก����'ก���$��M������M�'
���
������������ก�!%��	&�J����%�ก�R ก�.)2�5#���'�)�ก�������������7$��" (.2���@�A�B )?�
�?D��7K$ก���4�"��"�.P1�ก�.)�5ก�.�4�"��"B��@+6�2�4�"�"5'�.2E4$���'(���+6�2
�'(��� &?!�,ก !74����ก����5�$4����.272���ก��.272,4��.�.�������� (Distance & Lead Time 
Utility) J'��lM��%��	&���ก���ก !0����ก"������� D(�����ก�!'�$� %��	&����ก	
������ (.2ก�.
6.ก %��	&�����	&� (Capital Cost) (.2ก�.� !��� %��	&���ก��'O0������� (.2ก�.� !��" %��	&�
��ก�$����
�����ก����'�ก !������ (.2ก�.� !� ! %��	&���กM#)�	
�0��J��������M#)���� (.2ก�.� !E�� 
%��	&���กก����
�J�ก�� '����)� ก��!������$����'&�����&����R0���&�	��%A������S��������
���� �������G����%A�ก��$�'�����	N�V�M0�������	N�E����ก��!$�ก��ก����'ก�������������� D(��
���A�E�%A��$����������ก��	�ก�L����N&�ก�� J'�ก����'ก��������������	
��
�����	N�V�M��
�A�E�%A�%��	&�0��%A�Q�ก�V�M���ก��0�A������N&�ก��D(��������$�'L'���ก��%��ก����&��$
�����
������������ D(���ก�'��ก��'�A$����%��	&����ก�!�������������l�
�� &?!�4�@ ก�.1�ก�.� !)2�5������
������,(-���!�� !7�ก#$�ก�.�/�O((T���#� ,�F!��)�ก6#$�2@'.ก�)กH)2" ,�F!��O�� !6#ก#$��ก�� O"$" 
�K#.�/�,.H)6�2O"$" #/�.�15��D����X.�!�E.F�O�7� !)2,(-�7�4�,RS6ก�O5� �()���OAก�!	�ก"�0��ก��
����&ก%R0�$��'	��$�@�ก�������'�����ก�!0%A��N&�ก�� $�N
ก����ก��'�����ก���'%��	&�'�$�ก���'
�����S������������ ������%����@�Q��%�R	��J����%�ก�R �@A� EOQ , Kanban Systems , Lean Pull 
i�i J'�ก������E��E����M#������ก�'�����	N�E�%A�ก���'����������������� 0%A�����L$�D(��
�����	N�V�M%A�ก��E��%0��ก������%�!%A��$��%���ก������Oก��� 
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